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REGULAMIN SPRZEDAZY DODATKOWEJ GWARANCJI
dla zbiornikow emaliowanych CW.U. OEM CERAMIC z dnia 01.06.2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy oraz korzystania z dodatkowej (przedtuzonej)
gwarancji na zbiorniki emaliowane cieptej wody uzytkowej (C.W.U.) typu OEM Ceramic,
oferowanej przez OEM ENERGY Sp. z o.0.

Gwarantem jest OEM ENERGY Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, ul. Sktadowa 17, 41-500 Chorzdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000678975, posiadajaca NIP
6472578488 oraz REGON 367330345. Kontakt z gwarantem mozliwy jest pod adresem e-mail:
biuro@oemenergy.pl oraz telefonicznie: +48 501 510 511.

Dodatkowa gwarancja jest ustuga swiadczong na rzecz uzytkownikéw koncowych zbiornikow
emaliowanych OEM Ceramic, ktérzy dokonali zakupu zbiornika na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz spetniajg warunki niniejszego regulaminu.

Zakup dodatkowej gwarancji odbywa sie wytacznie poprzez formularz dostepny na stronie
internetowej: www.gwarancja.oemenergy.pl i wymaga podania danych osobowych oraz
zatgczenia dokumentdow niezbednych do weryfikacji uprawnienia do przedtuzenia gwarancji.

OEM ENERGY Sp. z 0.0. jest whascicielem wszelkich praw witasnosci intelektualnej zwigzanych z
marka OEM ENERGY, w tym nazwa, logo, materiatami informacyjnymi, dokumentacja techniczna
oraz tresciami udostepnianymi w ramach procesu zakupu dodatkowej gwarancji.

OEM ENERGY Sp. z 0.0. doktada nalezytej starannosci, aby proces zakupu dodatkowej gwarancji
przebiegat prawidtowo, a formularz zgtoszeniowy dziatat zgodnie z aktualng wiedza techniczna.
Wszelkie nieprawidtowosci moga byc¢ zgtaszane na adres e-mail: biuro@oemenergy.pl.

Uzytkownik, sktadajac wniosek o zakup dodatkowej gwarancji, oswiadcza, ze wszystkie
przekazane dane oraz zatgczone dokumenty s3 prawdziwe, kompletne i nie naruszaja praw oséb
trzecich.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z zakupem dodatkowej gwarancji odbywa sie
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)
oraz obowigzujacymi przepisami krajowymi. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zakupu i realizacji dodatkowej gwarancji.

Niniejszy regulamin nie stanowi gry losowej, konkursu ani zaktadu wzajemnego w rozumieniu
ustawy o grach hazardowych.

Dodatkowa (przedtuzona) gwarancja oferowana na podstawie niniejszego Regulaminu
przeznaczona jest wylacznie dla konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,
dokonujacych zakupu zbiornika CW.U. OEM Ceramic w celu niezwigzanym bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin oraz mozliwos¢ zakupu dodatkowej gwarancji nie majg zastosowania do
przedsiebiorcéw (B2B), w tym instalatorow, deweloperdéw oraz podmiotéw nabywajacych
urzadzenia w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

§2. Zakres przedmiotowy dodatkowej gwarancji

Dodatkowa gwarancja obejmuje wytacznie zbiorniki emaliowane CW.U. OEM Ceramic, w tym
modele z jedng lub dwiema wezownicami oraz modele wspodtpracujgce z pompami ciepta (HP,
HP MAX) ujete w §8 niniejszego regulaminu.
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2. Dodatkowa gwarancja stanowi przedtuzenie okresu obowigzywania standardowej gwarancji producenta,
przy czym w zakresie, w jakim niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, do dodatkowej gwarancji stosuje
sie odpowiednio postanowienia gwarancji podstawowe;j.

3. Zapisy gwarancji podstawowej znajdujag w dokumentacji zakupionego zbiornika oraz pod adresem
www.oemenergy.pl/materiaty-do-pobrania

§3. Okres obowigzywania dodatkowej gwarancji
1. Dodatkowa gwarancja przedtuza standardowy okres gwarancyjny o dodatkowe 2 lata.

2. taczny maksymalny okres ochrony gwarancyjnej (standardowej + dodatkowej) wynosi 7 lat.

3. Dodatkowa gwarancja zaczyna obowigzywac bezposrednio po zakonczeniu standardowej
gwarancji producenta.

§4. Warunki nabycia dodatkowej gwarancji

1. Dodatkowa gwarancje mozna zakupic:

o W momencie zakupu zbiornika,

o lubw terminie do 30 dni od daty sprzedazy urzadzenia.
2. Zakup odbywa sie wytacznie poprzez formularz na stronie: www.gwarancja.oemenergy.pl
3. Warunkiem zakupu jest zatgczenie w formularzu:

o dowodu zakupu urzadzenia,

o zdjecia tabliczki znamionowej zbiornika z widocznym i czytelnym numerem seryjnym

4. Dodatkowa gwarancja jest przypisana do konkretnego urzadzenia i nie moze by¢ przenoszona na
inny produkt.

5. Do uzyskania dodatkowej gwarancji stosuje sie odpowiednio postanowienia gwarancji podstawowej

§5. Warunki obowigzywania dodatkowej gwarancji

1.  Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy urzadzenia wpisanej w karte gwarancyjng i
potwierdzonej dokumentem zakupu z wyjatkiem wydtuzenia okresu gwarancji,
pozostate warunki, postanowienia i regulacje sg tozsame z gwarancja podstawowa.

§6. Zgtaszanie usterek i tryb realizacji gwarancji

W razie wystagpienia usterki zgtoszenia dokonuje sie zgodnie z zapisami podstawowej gwarancji.

e telefonicznie: 512 846 808

e e-mail: serwis@oemenergy.pl

§7. Zakup dodatkowej gwarancji — procedura

1. Zakup dodatkowej gwarancji odbywa sie wytgcznie poprzez formularz dostepny na stronie:
www.gwarancja.oemenergy.pl

2. Uzytkownik zobowigzany jest:
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dane osobowe,

dane adresowe,

wybrac z listy witasciwy model zbiornika,

date zakupu urzadzenia,

numer seryjny zbiornika,

wypetni¢ wszystkie wymagane pola formularza, w tym:

zataczy¢ wymagane pliki: a) dowéd zakupu (paragon lub faktura) — format: PDF, JPG,
PNG, b) zdjecie tabliczki znamionowej zbiornika - format: JPG, PNG.

3. Formularz uznaje sie za prawidtowo ztozony, jezeli wszystkie wymagane pola zostaty wypetnione,
a wymagane pliki zatgczone i optata zostata dokonana za posrednictwem modutu ptatnosci.

4. Po przestaniu formularza uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zgtoszenia na adres e-mail.

5. Dodatkowa gwarancja staje sie aktywna po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia oraz
zaksiegowaniu ptatnosci.

Dodatkowa gwarancja moze zosta¢ wykupiona wytacznie dla ponizszych modeli:

Indeks

ZB-16-0152

ZB-16-0402

ZB-16-1002

ZB-16-0301

ZB-16-0751

ZB-16-0200

ZB-16-0500

ZB-26-0151

ZB-26-0501

ZB-26-0421

ZB-26-0422

ZB-26-1022

ZB-26-0153

Model

152G

402G

1002G

301G

751G

200G

500G

HP 151G

HP 501G

HP 421G

HP 422G

HP 1022G

HP MAX 151G

Indeks

Model

OEM CERAMIC V2

ZB-16-0202

ZB-16-0502

ZB-16-0151

ZB-16-0401

ZB-16-1001

ZB-16-0300

ZB-16-0750

202G

502G

151G

401G

1001G

300G

750G

OEM CERAMIC V2 HP

ZB-26-0201

ZB-26-0221

ZB-26-0521

ZB-26-0522

OEM CERAMIC V2 HP MAX

ZB-26-0323
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HP 201G

HP 221G

HP 521G

HP 522G

HP MAX 321G

§8. Modele objete dodatkowa gwarancja

Indeks

ZB-16-0302

ZB-16-0752

ZB-16-0201

ZB-16-0501

ZB-16-0150

ZB-16-0400

ZB-16-1000

ZB-26-0401

ZB-26-0321

ZB-26-0322

ZB-26-0752

ZB-26-0523

Model

302G

752G

201G

501G

150G

400G

1000G

HP 401G

HP 321G

HP 322G

HP 752G

HP MAX 521G
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OEM CERAMIC V3

ZB-27-0222 V3 HP 222G ZB-27-032 V3 HP 322G ZB-27-0522 V3 HP 522G

OEM CERAMIC V1 GAS

ZB-14-0121 V1 GAS 121G ZB-14-0151 V1 GAS 151G ZB-14-0201 V1 GAS 201G

1.

§9. Metody ptatnosci

Dostepne formy ptatnosci.

Karty ptatnicze:

Visa, Visa Electron
Mastercard
Mastercard Electronic
Maestro

Ooraz

Przelew internetowy
BLIK

Google Pay

Apple Pay

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
karta ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajacego.

Autopay S.A. jest krajowa instytucja ptatnicza nadzorowanga przez Komisje Nadzoru Finansowego
i Swiadczy ustuge realizacji ptatnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

MAutopay = o = €

§10. Reklamacje zwigzane z zakupem dodatkowej gwarancji

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca procesu zakupu dodatkowej gwarancji, w
szczegolnosci problemoéw z ptatnoscia, dziataniem formularza, btedna weryfikacja zgtoszenia lub
innymi nieprawidtowosciami zwigzanymi ze swiadczeniem ustugi droga elektroniczna.

Reklamacje mozna sktadac: - e-mailowo na adres: biuro@oemenergy.pl, - pisesmnie na adres
siedziby OEM ENERGY Sp. z o.0.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko uzytkownika, adres e-mail, opis zgtaszanej
nieprawidtowosci oraz date jej wystapienia.
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4. Gwarant rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest uzytkownikowi na adres e-mail wskazany w
zgtoszeniu.

§11. Prawo do odstapienia od umowy

1.  Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu dodatkowej gwarancji
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, uzytkownik powinien przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu
na adres e-mail: biuro@oemenergy.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby OEM ENERGY Sp.
Z 0.0.

3. W przypadku odstgpienia od umowy OEM ENERGY Sp. z 0.0. zwraca uzytkownikowi wszystkie
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia.

4. Jezeli uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i ustuga zostata w petni wykonana (tj. dodatkowa gwarancja zostata
aktywowana), prawo odstapienia wygasa zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

5. Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie: www.oemenergy.pl (lub mozesz
dodac zatacznik).

§12. Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wymagania techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z formularza zakupu dodatkowej gwarancji wymagane jest: -
urzadzenie z dostepem do Internetu, - aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox,
Safari, Edge), - wiaczona obstuga plikdw cookies oraz JavaScript, - aktywny adres e-mail.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z formularza w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz niniejszym regulaminem.

3. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci fatszywych
danych, dokumentdéw lub informacji naruszajacych prawa oséb trzecich.

4, OEM ENERGY Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z
niespetnienia wymagan technicznych przez urzadzenie uzytkownika.

8§13. Zawarcie umowy droga elektroniczna

1. Zawarcie umowy o zakup dodatkowej gwarancji nastepuje z chwilg prawidtowego wypetnienia
formularza, zataczenia wymaganych dokumentéw oraz dokonania ptatnosci za posrednictwem
modutu ptatnosci.

2. Po zawarciu umowy uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zakupu na adres e-mail podany w
formularzu.

3. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i utrwalana w systemie teleinformatycznym gwaranta.

§14. Cookies i bezpieczenstwo danych
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1. Strona www.gwarancja.oemenergy.pl wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania formularza oraz obstugi ptatnosci.

2. Uzytkownik moze zarzadzac ustawieniami cookies w swojej przegladarce, jednak ich wytaczenie
moze uniemozliwi¢ prawidiowe ztozenie wniosku.

3. OEM ENERGY Sp. z 0.0. stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
danych osobowych zgodnie z RODO.

§15. Przetwarzanie danych osobowych oraz polityka prywatnosci

1. RODO - https://oemenergy.pl/rodo/

2. Polityka prywatnosci - https:/oemenergy.pl/polityka-prywatnosci/

§16. Postanowienia kornicowe
1. Zakup dodatkowej gwarancji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja zapisy standardowej gwarancji
producenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczaja ani nie wytaczaja praw konsumenta
przystugujacych mu na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegoblnosci przepisdéw Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

4. Udzielenie dodatkowej gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta wynikajacych z tytutu rekojmi za wady rzeczy, zgodnie z Kodeksem cywilnym.

5. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym zmiany nie dotycza gwarancji
juz zakupionych.
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