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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY OEM Energy Sp. z 0.0.

1. Definicje
llekro¢ w postanowieniach niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy OEM Energy Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie jest

mowa o:

1.

10.

11.

12.

13.

Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ OEM Energy Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17 (41-
500 Chorzéw), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow pod adresem KRS 0000678975.

Kupujacym - nalezy przez to rozumie¢ druga strone umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca.

Cenie - nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie pieniezne Kupujacego za Towar w ztotych polskich a w sytuacji,
gdy dostawa realizowana jest na obszarze Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego Cena
podana zostanie rowniez w walucie EUR, na postawie sredniego kursu EUR notowanego w Banku Handlowym

S.A. w Warszawie z ostatniego dnia przed potwierdzeniem zaméwienia przez Sprzedawce.

Cenniku - nalezy przez to rozumie¢ Ceny Towardow lub Towaréw Nietypowych wraz z rabatami, zamieszczone
na stronie internetowej pod adresem: www.oemenergy.pl

OWS - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujagce w OEM Energy Sp. z o.o.

Platforma Zakupowa B2B - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce na platformie zakupowej
dedykowanej dla przedsiebiorcéw pod adresem internetowym: https://b2b.oemenergy.pl

Produkt - w rozumieniu Platformy Zakupowej B2B oznacza Towar lub Towar Nietypowy na gruncie niniejszych
OWSs.

Regulamin - oznacza Regulamin Platformy Zakupowej B2B.

Stronie - nalezy przez to rozumiec¢ Sprzedawce lub Kupujacego, tacznie zwanych réwniez jako Strony.

Towarze - nalezy przez to rozumiec¢ rzeczy standardowe, znajdujace sie w aktualnym Cenniku Sprzedawcy.
Towarze Nietypowym - nalezy przez to rozumiec: (i) rzeczy sprowadzone na specjalne zaméwienie Kupujacego,
ktére moga znajdowac sie w aktualnym Cenniku Sprzedawcy badz (i) rzeczy wytworzone na indywidulane
zamowienie Kupujacego przez Sprzedawce u ich producenta, zgodnie z indywidualnymi oczekiwaniami i
dedykowane Kupujagcemu, w tym rowniez pod logo, znakiem towarowym lub marka Kupujacego.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Towaru zawierang poprzez ztozenia zamowienia przez
Kupujacego, w tym za posrednictwem Platformie Zakupowej B2B, potwierdzonego przez Sprzedawce,

okreslajacego rodzaj, ilos¢ i cene Towaru.

Umowie Ramowej - nalezy przez to rozumie¢ umowe okreslajaca ramowe warunki sprzedazy przez Sprzedawce
Towardw na rzecz Kupujacego.

2. Postanowienia wstepne

1. OWS maja zastosowanie do zakupu Towaréw lub Towaréw Nietypowych u Sprzedawcy zaréwno na podstawie
Umowy Ramowej, jak i Platformy Zakupowej B2B.

2. W przypadku, gdy do Umowy majg mie¢ zastosowanie inne ogdlne warunki sprzedazy, pierwszenstwo maja
OWS. Ogdlne Warunki Kupujacego, w zakresie w jakim sg sprzeczne z OWS, nie znajduja zastosowania
pomiedzy Stronami, a postanowien przepisu art. 3854 § 1 k.c. nie stosuje sie.

3. W razie sprzecznosci postanowien OWS z Umowa Ramowa, pierwszenstwo majg postanowienia OWS, a w razie
sprzecznosci postanowien OWS z Regulaminem, pierwszenstwo maja postanowienia Regulaminu.

4. Wszelkie zmiany OWS wigza Kupujacego od momentu ogtoszenia przez Sprzedawce o zmianie, a postanowien
przepisu art. 3841 k.c. nie stosuje sie.
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3. Zawarcie Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta poprzez przestanie zamoéwienia przez Kupujgcego pod ogdlny adres e-mail Sprzedawcy:
zamowienia@oemenergy.pl lub w sposdb okreslony w Regulaminie oraz potwierdzenie przyjecia zamodwienia
przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce nastapi w terminie nie dtuzszym niz 3
dni robocze poprzez przestanie informacji zwrotnej do Kupujacego emailem, potwierdzenia za posrednictwem
Platformy Zakupowej B2B, a w razie awarii opisanych systemoéw elektronicznych poprzez podpisanie i odestanie
przez Sprzedawce wydruku zaméwienia przystanego przez Kupujacego w formie dokumentu pisemnego.

W zaméwieniu Kupujacy zobowigzany jest uzupetni¢ wszystkie dane wskazane w formularzu zaméwienia, w tym:
rodzaj i ilo$¢ Towaru, miejsce dostawy i preferowany termin dostawy, jak rowniez kolejny nr zamoéwienia
(opcjonalnie). Ztozenie prawidtowo wypetnionego i kompletnego zaméwienia jest warunkiem jego potwierdzenia
przez Sprzedawce i zawarcia Umowy. Do czasu przestania prawidtowo wypetnionego zamdéwienia lub
Formularza Zamoéwienia wskazanego w Regulaminie, Sprzedawca uprawniony jest wstrzymac sie z jego
potwierdzeniem.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie moze przyja¢ zamowienia, badz moze je przyjac, ale jedynie z zastrzezeniem
zmian, zawiadamia o tym Kupujacego w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia. Zamowienie
przyjete ze zmianami zastrzezonymi przez Sprzedawce wiaze strony, jezeli Kupujacy nie sprzeciwi sie zmianom
najpozniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu powiadomienia o zmianie od Sprzedawcy.

Potwierdzajac zamdwienie Sprzedawca okresli termin dostawy Towaru, ktéry zasadniczo nie bedzie dtuzszy niz
30 dni i w miare mozliwosci, bedzie uwzgledniat preferowany termin dostawy wskazany w zamoéwieniu przez
Kupujacego. W sytuacji, gdy termin dostawy bedzie dtuzszy niz 30 dni, Sprzedawca poinformuje o wydtuzonym
terminie Kupujacego, ktéry w takiej sytuacji uprawniony bedzie zrezygnowac z zaméwienia w okresie kolejnych
dwach dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Sprzedawcy.

Zamoéwienia ztozone przez Kupujacego w dzien wolny od pracy lub po godzinie 15:00 dnia roboczego, uznaje sie
za otrzymane o godzinie 8:00 kolejnego, najblizszego dnia roboczego.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce jest rownoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy
Stronami.

Szczegdbty techniczne sktadania i potwierdzania zamoéwien na Platformie Zakupowej B2B okresla Regulamin.

Pierwsze zamoéwienie sktadane przez Kupujacego, jest realizowane wytacznie za przedptatg 100% wartosci
Towaru.

Kupujacy nie jest uprawniony do rezygnacji (odstapienia) od realizacji dostawy Towaru po potwierdzeniu
zamowienia przez Sprzedawce. Rezygnacja przez Kupujacego z dostawy Towaru po zawarciu Umowy lub nie
przystapienie do odbioru Towaru przekraczajacego 7 dni, uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od Umowy na
zasadach okreslonych w pkt 11 i obcigzenia Kupujacego optata w wysokosci 10% Ceny netto Towaru
wskazanego w Umowie. Optata wskazana w zdaniu poprzednim ptatna jest na podstawie noty ksiegowej
wystawionej przez Sprzedawce, w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia, w formie przelewu, na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany w nocie ksiegowej lub poprzez dokonanie kompensaty z wierzytelnosciami o
zaptate przystugujgcymi Kupujacemu wobec Sprzedawcy.

W przypadku ztozenia przez Kupujacego zaméwienia na Towar Nietypowy:

9.1. sprowadzany na specjalne zamdwienie Kupujacego, potwierdzenie Zamowienia i zawarcie Umowy uzaleznione jest od
wptaty przez Kupujacego zaliczki na poczet Ceny za taki Towar Nietypowy w wysokosci do 30% Ceny netto.

9.2. wytworzony na indywidulane zamoéwienie Kupujacego przez Sprzedawce u producenta, zgodnie z indywidualnymi
oczekiwaniami i dedykowany Kupujagcemu, w tym réwniez pod logo, znakiem towarowym lub marka Kupujacego, u
potwierdzenie Zamdwienia i zawarcie Umowy uzaleznione jest od wptaty przez Kupujacego zaliczki na poczet Ceny za taki
Towar Nietypowy w wysokosci do 100% Ceny netto.

10. Kwoty zaliczek na poczet Ceny Towaru Nietypowego ptatne beda na podstawie faktury pro forma wystawionej

przez Sprzedawce i nie zwiekszaja one kwoty limitu kredytu kupieckiego, o ile zostat przyznany Kupujagcemu
przez Sprzedawce.Kupujacy nie jest uprawniony do rezygnacji z realizacji zamodwienia lub nie przystapienia do
odbioru Towaru Nietypowego po potwierdzeniu zamodwienia przez Sprzedawce. W sytuacji rezygnacji przez
Kupujacego z dostawy lub opdznienia w przystapieniu do odbioru Towaru Nietypowego przekraczajgcego 7 dni,
Sprzedawca uprawniony jest odstapi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w pkt 11 i obcigzy¢ Kupujacego
optata stanowiaca rownowartosé kwoty zaliczki wptaconej przez Kupujgcego na poczet Ceny za ten Towar
Nietypowy wskazanej w 9.1. lub 9.2. Optaty wskazane w zdaniu poprzednim ptatne s3 na podstawie noty
ksiegowe]j wystawionej przez Sprzedawce w terminie 7 dni w formie przelewu, na rachunek bankowy
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11.

12.

13.

14.

Sprzedawcy wskazany w nocie ksiegowej lub poprzez kompensate z kwotg zaliczki wptaconej przez Kupujacego
na poczet Ceny Towaru Nietypowego.

W razie opdznienia w odbiorze Towaru lub Towaru Nietypowego przekraczajgcego 7 dni liczac od dnia, w
ktorym miat zostac¢ odebrany przez Kupujacego, Sprzedawca uprawniony jest odstapi¢ od Umowy bez
wyznaczenia Kupujacemu dodatkowego terminu na wykonanie Umowy i zby¢ Towar lub Towar Nietypowy za
ustalong przez siebie cene sprzedazy, co nie ogranicza uprawnien Sprzedawcy wobec Kupujacego do zadania
optat, o ktérych mowa w pkt 9 lub pkt 10, jak i wykonania innych uprawnien wskazanych w Umowie, w
szczegolnosci w § 4 pkt 8. Wykonanie uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Sprzedawce moze zostaé
wykonane w terminie 180 dni od dnia, w ktérym Towar lub Towar Nietypowy miat zosta¢ odebrany przez
Kupujacego.

Zamodwienia, jak rowniez oswiadczenie o ich przyjeciu, badzZ zmianie sg sktadane przez Strony przy uzyciu poczty
elektronicznej lub przy uzyciu Formularza Zaméwienia na Platformie Zakupowej B2B, a w sytuacji ograniczenia
takich mozliwosci technicznych lub awarii, moga by¢ rowniez sktadane w formie pisemnej.

Zamodwienia, jak rowniez oswiadczenie o ich przyjeciu, badz zmianie bedg uwazane za skutecznie ztozone w
imieniu Stron, jezeli zostang ztozone z adreséw email i przez osoby wskazane w Umowie Ramowej przewidziane
do dziatania w imieniu Sprzedawcy lub Kupujacego lub przez Uzytkownika posiadajacego zarejestrowane Konto
na Platformie Zakupowej B2B. Osoby te s réwniez umocowane do sprawowania nadzoru i kontroli
prawidtowosci wykonywania Umowy.

Propozycje, ogtoszenia, cenniki, prospekty, katalogi, ktére pochodza od Sprzedawcy, maja jedynie charakter
informacyjny i nie stanowia oferty, ktéra wigze Sprzedawce.

4. Warunki realizacji Umowy

1.

Dostawa Towaru moze nastapi¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i na terytorium krajéw Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dostawa Towaru lub Towaru Nietypowego jest odrebnie ptatna chyba, ze przy potwierdzaniu zaméwienia
Sprzedawca potwierdzit pokrycie kosztéw dostawy przez Sprzedawce w ramach Ceny lub Strony wyraznie
ustality, Zze koszty te pokrywa Sprzedawca. Koszty dostawy okreslane beda na etapie sktadania zamoéwienia oraz
w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy na Platformie Zakupowej B2B. Jesli miejsce dostawy
Towaru znajduje sie poza obszarem Rzeczypospolitej Polskiej, warunki dostawy Towaru uzgadniane sg w kazdym
wypadku indywidulanie.

Jesli Strony nie umoéwity sie inaczej, Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ Towar w terminie wskazanym w
potwierdzeniu zamodwienia przez Sprzedawce.

Z zastrzezeniem pkt 7, Sprzedawca zobowiazuje sie realizowa¢ zaméwienia zasadniczo w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy (potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji). W sytuacji, gdy termin dostawy bedzie
dtuzszy niz 30 dni, Sprzedawca poinformuje o wydtuzonym terminie przy potwierdzaniu zamoéwienia.
Maksymalny uzgodniony okres realizacji Umowy zostanie skrocony przez Sprzedawce w kazdym wypadku, w
ktorym realizacja zamowienia bedzie mogta nastapic¢ wczesniej.

Poza wskazaniem w zaméwieniu rodzaju Towaru oraz jego ilosci, Kupujacy zobowigzany jest powiadomi¢
Sprzedawce o preferowanej dacie dostawy, jak réwniez przekazac¢ wszelkie istotne - z punktu widzenia
Kupujacego - informacje wysytkowe.

Do kazdej dostawy Sprzedawca dotacza WZ zawierajacy date wydania Towaru z magazynu Sprzedawcy oraz
specyfikacje zgodng ze ztozonym zamédwieniem.

Termin dostawy ulega wydtuzeniu w przypadku wystapienia nieprzewidzianych i niezawinionych przeszkéd,
bedacych poza zwyktym tokiem zdarzen, bez wzgledu na to, czy sa one zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy, czy
dziatalnoscig jego poddostawcow lub podwykonawcéw, wiaczajac w to zdarzenia majace charakter sity wyzszej.
Do tego typu nieprzewidzianych okolicznosci Strony zalicza¢ beda rowniez dtugotrwate zatrzymanie produkcji u
producentéw, brakiem komunikacji, aktami prawnymi wydanymi skutkami epidemii, awarig przemystowa lub
innymi nieprzewidzianymi istotnymi zaktéceniami, w tym w dostawach pradu, innych mediéw lub surowcow.

W przypadku opdznienia w odbiorze Towaru Nietypowego przez Kupujacego przekraczajacego 7 dni i
wykonania przez Sprzedawce uprawnienia do odstgpienia wskazanego w & 3 pkt 11, Sprzedawca moze zadac od
Zamawiajacego uzasadnionych kosztéw:
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(i) transportu i ubezpieczenia Towaru Nietypowego w czasie transportu;

(ii) przechowania Towaru lub Towaru Nietypowego wedtug stawki 3 % Ceny netto nie odebranego Towaru lub
Towaru Nietypowego za kazdy rozpoczety tydzien przechowywania;

(iii) innych uzasadnionych i udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Sprzedawce w celu przygotowania,
zawarcia i wykonania Umowy przez Sprzedawce

Koszty wskazane powyzej, ptatne s3 na podstawie faktury wystawionej przez Sprzedawce, w terminie 7 dni od
dnia jej wystawienia, w formie przelewu, na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub poprzez
kompensate z wierzytelnosciami przystugujacymi Kupujacemu wobec Sprzedawcy.

9. Kupujacy zobowigzany jest dokonac sprawdzenia Towaru pod wzgledem ilo$ciowym w dniu i miejscu wydaniu
Towaru, przy udziale przedstawiciela Sprzedawcy lub dziatajacego na jego zlecenie przewoznika i przedstawiciela
Kupujacego. Podczas odbioru Kupujacy zobowiazany jest wykonac¢ dokumentacje fotograficzng przesytki,
opakowania, jak i samego Towaru lub Towaru Nietypowego, jak rowniez sprawdzi¢ czy nie nastgpito uszkodzenie
mechaniczne w trakcie transportu. W przypadku widocznej utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki, Kupujacy
zobowigzany jest w kazdym przypadku wykona¢ dodatkowo szczegétowa dokumentacje fotograficzng Towaru
lub Towaru Nietypowego oraz inne czynnos$ci wymagane przez przewoznika, od ktérych uzaleznione jest
rozpatrzenie reklamacji, takie jak: (i) dokonanie adnotacji w dokumencie przewozowym oraz (i) sporzadzenie w
obecnosci kierowcy protokotu szkody, pod rygorem odmowy przyjecia i rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego przez Sprzedawce, jak i utraty roszczen z tytutu brakdw, jakichkolwiek wad lub uszkodzen
Towaru lub Towaru Nietypowego zaréwno wobec Sprzedawcy, jak i wobec przewoznika.

5. Ptatnosci

1. Jesdli nie zastrzezono wyraznie inaczej, Ceny za Towar lub Towar Nietypowy, ktérg zawarto w cenniku, katalogu,
potwierdzeniu lub innym dokumencie pochodzacym od Sprzedawcy sg podane w ztotych polskich i s3 cenami
netto oraz nie obejmujg kosztow dostawy i ubezpieczenia.

2. Kalkulacja Ceny przyjeta zostata przez Sprzedawce przy zatozeniu stabilnych stosunkéw gospodarczych. Jezeli w
okresie miedzy zawarciem Umowy, a datg dostawy, w sposéb nieprzewidywany i znaczacy wzrosng koszty
wytworzenia Towaru (ceny surowcow, koszty pracy, wysokos$¢ podatkdw, zmiany prawa, sita wyzsza, skutki
epidemii itp.), Sprzedawca jest uprawniony do zwiekszenia Ceny odpowiednio do zmiany stosunkow
gospodarczych, przy czym Kupujacy uprawniony jest w takiej sytuacji do odstgpienia od Umowy w terminie
kolejnych 7 dni od dnia poinformowania o zmianie Ceny. Jezeli w ciggu 7 dni od dnia zawiadomienia o zmianie
Ceny Towaru Kupujacy nie ztozy oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, uwaza sie, ze przyjat nowa Cene.

3. W przypadku opdznienia w zaptacie Ceny przekraczajacej 7 dni lub w przypadku, gdy taczna wysokosc
zobowigzan Kupujacego wymagalnych i niewymagalnych z tytutu zaptaty Ceny przewyzsza limit kredytu
kupieckiego przyznany Kupujacemu przez Sprzedawce, a takze w przypadku, gdyby po zawarciu Umowy sytuacja
finansowa Kupujacego ulegta istotnemu pogorszeniu, badz zaistniata inna okoliczno$¢ skutkujaca nieterminowa
zaptata Ceny - Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z dostawg do czasu zaptaty catosci Ceny, co do ktorej
Kupujacy pozostaje w opdznieniu lub ustanowienia nowego, badz zwiekszenia dotychczasowego zabezpieczenia
zaptaty Ceny, jak rowniez zadac przedptaty na przyszte zaméwienia. Ponadto w takiej sytuacji, Sprzedawca moze
odstapi¢ od Umowy w czesci niewykonanej i wstrzymac sie z wykonywaniem zobowigzarn z Umowy Ramowej lub
odmoéwié przyjmowania zamowien za posrednictwem Formularza Zamoéwien na Platformie Zakupowej B2B.

4. Sprzedawca uprawniony jest przyznac¢ Kupujgcemu kredyt kupiecki i ustali¢ jego wysoko$¢ na podstawie oceny
ratingu Kupujacego. Sprzedawca uprawniony jest zmienic limit kupiecki w kazdym czasie stosowanie do
aktualnego ratingu Kupujacego oraz udzielonych przez Kupujacego zabezpieczen. Zmiana limitu kredytu
kupieckiego Kupujacego nastepuje poprzez przestanie informacji w formie dokumentowej, w tym elektronicznie
na adres Kupujacego.

5. Do chwili zaptaty przez Kupujacego catej Ceny za Towar lub Towar Nietypowy, pozostaje on wtasnoscig
Sprzedawcy.

6. Ceny wyrazone w kwotach netto zostang powiekszone przez Sprzedawce o wartos$¢ podatku od towaréw i ustug
wedtug stawki obowiagzujacej na dzien wystawienia faktury.

7. Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych na adres podany w Umowie Ramowe;j lub
wskazany w czasie rejestracji Konta na Platformie Zakupowej B2B.

8. Cena lub zaliczka na poczet Ceny, uiszczane beda w formie przelewu, na rachunek Sprzedawcy wskazany w: (i)
Umowie Ramowej, (ii) potwierdzeniu zamdwienia, (iii) fakturze pro forma lub (iv) fakturze sprzedazy.
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10.

11.

12.

Dniem zaptaty Ceny jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Jezeli obowiagzujace przepisy uzalezniaja uprawnienia lub obowiagzki Sprzedawcy, jako podatnika lub ptatnika
podatku wynikajacego z wykonania $wiadczenia lub zaptaty Ceny, od uzyskania okre$lonego oswiadczenia,
zaswiadczenia, informacji lub innego dokumentu dotyczacego Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest
niezwtocznie dokument taki przekaza¢ Sprzedawcy, najdalej w terminie 3 dni od zgtoszenia przez Sprzedawce
takiego zadania. Sprzedawca uprawniony jest wstrzymac sie z realizacjg wtasnych $wiadczen do czasu uzyskania
tego oswiadczenia, zaswiadczenia, informacji lub dokumentu od Kupujacego.

W przypadku towaréw wywozonych poza granice Polski, ktére z tego tytutu w Polsce nie podlegaja
opodatkowaniem VAT lub podlegajg opodatkowaniu wedle stawki 0%, Kupujacy zobowigzany jest przesta¢
Sprzedawcy potwierdzenie wywozu i przyjecia Towaru w miejscu przeznaczenia poza granicami Polski, zgodne z
wymogami podanymi w tym zakresie przez Sprzedawce. Niewykonanie tego zobowigzania w terminie
wyznaczonym przez Sprzedawce uprawnia go do doliczenia do Ceny podatku VAT wedle obowigzujgcej stawki
podstawowe;.

W przypadku Towaréw wywozonych poza terytorium Unii Europejskiej, Kupujacy zobowigzany jest przestaé
Sprzedawcy dokument, w ktdrym urzad celny potwierdzi wywoz Towaru z obszaru celnego UE. Postanowienia
ustepu poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio.

6. Gwarancja i reklamacje

1.

Sprzedawca zapewnia, ze uprawniony jest do rozporzadzania Towarem lub Towarem Nietypowym i Ze nie jest on
obcigzony jakimikolwiek prawami oséb trzecich, ani zajeciami, a jego sprzedaz na rzecz Kupujacego nie koliduje z
jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich i nie ma na celu ich pokrzywdzenia, jak réwniez potwierdza, iz Towar
lub Towar Nietypowy zostat dopuszczony do obrotu na terytorium Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Sprzedawca zapewnia rowniez, ze
Towar lub Towar Nietypowy nie pochodzi z przestepstwa i ze nie byt przedmiotem obrotu w ramach tzw.
karuzeli podatkowej oraz, ze nie bierze udziatu w oszustwie podatkowym.

Sprzedawca gwarantuje wymagang jakos$¢, kompletnos¢ oraz petng zgodno$¢ Towaru lub Towaru Nietypowego z
Umowa oraz potwierdza, ze jest on nowy, wolny od wad prawnych i fizycznych.

Wihasciwosci Towaru lub Towaru Nietypowego beda zgodne ze specyfikacjami wyraznie podawanymi przez
Sprzedawce w przesytanych przez Sprzedawce dokumentach (kartach Towaru, atestach, certyfikatach).
Sprzedawca nie udziela zadnego innego zapewnienia co do wtasciwosci Towaru lub Towaru Nietypowego, w tym
przydatnosci do konkretnego zastosowania.

Ze wzgledu na specyfike technologii wytwarzania paneli fotowoltaicznych, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zapewnienia i informacje w zakresie kolorystyki i odcieni paneli fotowoltaicznych
wskazujac, iz moga one ulegaé¢ pewnym zmianom, co jest zjawiskiem naturalnym, wynikajacym z procesu
technologicznego, w szczegdlnosci za:

- zmiany odcienia, czy przebarwienia wynikajace z roznych katéw padania $wiatta,

- zachowanie identycznej kolorystyki w kazdej partii dostawy;

- réznice w absorbcji farby i innych sktadnikéw chemicznych i folii, ktére moga skutkowaé pojawieniem sie
odcieni na panelach fotowoltaicznych;

co majac na uwadze Strony przyjmuja, iz wystapienie ktéregokolwiek z zdarzen opisanych powyzej nie bedzie
rozumiane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Sprzedawce i nie bedzie stanowito
podstawy do dochodzenia wobec Sprzedawcy roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonanie
umowy, jak réwniez z tytutu rekojmi i gwarancji. Reklamacje zgtaszane z tego tytutu przez Kupujacego nie
zostang uznane przez Sprzedawce.

Za wade fizyczng Towar lub Towaru Nietypowego uznaje sie wytacznie jego niezgodnos¢ z jego wtasciwosciami
oznaczonymi wyraznie w Umowie, specyfikacji (karcie Towaru lub Towaru Nietypowego) lub innych
dokumentach wydawanych przez Sprzedawce Kupujacemu.

Wady bedj zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@oemenergy.pl na wzorze
zgtoszenia reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik do Umowy Ramowej lub w sposdb okreslony na Platformie
Zakupowej B2B. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie kompletnie wypetnione, tj. Kupujacy wypetni wszystkie
rubryki zgtoszenia, co jest warunkiem jego rozpatrzenia przez Sprzedawce.
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7. Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia wady nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej na zwrotny adres
mailowy Kupujacego.

8. W sytuacji ujawnienia sie wady Towaru lub Towaru Nietypowego, Kupujacy w zgtoszeniu reklamacyjnym
zobowigzany jest doktadnie okresli¢ ilos¢ reklamowanego Towaru lub Towaru Nietypowego, jego rodzaj, date i
nr faktury dokumentujacej sprzedaz, nr partii, jak réwniez doktadnie opisa¢ przyczyne reklamacji, zataczajac
ewentualnie dokumentacje zdjeciowg oraz okresli¢ swoje oczekiwania.

9. W razie zgtoszenia reklamacyjnego, Kupujacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ reklamowany Towar lub Towar
Nietypowy dla ewentualnych ogledzin z udziatem przedstawiciela Sprzedawcy, a w razie potrzeby udostepnic
reklamowany Towaru lub Towaru Nietypowego celem poddania go stosownym badaniom przez Sprzedawce lub
producenta.

10. Kupujacy odpowiedzialny jest za odpowiednie zabezpieczenie reklamowanego Towaru lub Towaru Nietypowego
na czas transportu.

11. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona Sprzedawca uprawniony jest obciazy¢ Kupujacego
kosztami postepowania reklamacyjnego.

12. Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia Kupujacego z obowiazku zaptaty petnej Ceny za Towar lub Towar
Nietypowy. Do czasu zaptaty petnej Ceny, Sprzedawca uprawniony jest wstrzymac sie rozpatrywaniem
zgtoszenia reklamacyjnego.

13. Okres gwarancji jakosci jest zgodny z okresem gwarancji udzielonym przez producentéw Towaréw lub Towarow
Nietypowych, liczac od dnia wydania Kupujacemu.

14. W przypadku ujawnienia wad Towaru lub Towaru Nietypowego w okresie gwarancji, Sprzedawca po
przeprowadzeniu oceny jakosci i uznaniu reklamacji, zdecyduje o naprawie, badZz wymianie na Towar lub Towar
Nietypowy wolny od wad. Jesli wymiana nie bedzie mozliwa lub wigzataby sie z niewspdtmiernie wysokimi
kosztami, a Strony nie uzgodnig odpowiedniego obnizenia Ceny, Sprzedawca moze zwolnic sie z
odpowiedzialnosci poprzez: (i) zwrot Kupujagcemu Ceny wadliwego Towaru lub Towaru Nietypowego, co bedzie
réwnoznaczne z odstgpieniem przez Kupujacego od Umowy w czesci, tj. w zakresie wadliwego Towaru lub
Towaru Nietypowego; (ii) zamiane Towaru lub Towaru Nietypowego na nowy, o analogicznych parametrach i
wtasciwosciach, przy czym w takiej sytuacji, Kupujacy uprawniony jest nie wyrazi¢ zgody na zamiane, co
uprawnia go do odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej wadliwego Towaru lub Towaru Nietypowego i
zadania zwrotu Ceny. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadku
nieprzestrzegania przez Kupujacego zasad postepowania reklamacyjnego okre$lonych w OWS lub na Platformie
Zakupowej B2B, jak rowniez w sytuacji nie zaptacenia catej Ceny.

15. Wadliwy Towar lub Towar Nietypowy nie moze zosta¢ zwrécony bez uprzedniego uzgodnienia warunkow
zwrotu ze Sprzedawca. Towar zwrdcony bez uzgodnienia ze Sprzedawca nie bedzie przyjmowany przez
Sprzedawce.

16. Kupujacy zobowiazany jest zawiadomic¢ Sprzedawce o wadach Towaru lub Towaru Nietypowego niezwtocznie
po ich wykryciu, a w kazdym jednak razie nie pdzniej niz ciggu 14 dni od ujawnienia sie wady. Bezskuteczny
uptyw terminu powiadomienia o wadzie, skutkuje utratg roszczen gwarancyjnych.

17. Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji, w tym w razie potrzeby takze do zbadania Towaru lub
Towaru Nietypowego u Kupujacego w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia i w tym terminie usuna¢ wady lub
wymieni¢ Towar lub Towar Nietypowy na wolny od wad chyba, Ze naprawa lub wymiana bedzie w tym terminie
obiektywnie niemozliwa z przyczyn technicznych, badz innych niezaleznych od Sprzedawcy. W takiej sytuacji
Strony uzgodnig dtuzszy termin zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego obiektywnie mozliwy do dotrzymania,
uwzgledniajacy interes Kupujacego i za jego zgoda.

18. Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi, a odpowiedzialnos$c
Sprzedawcy z tytutu odpowiedzialnosci za Towar lub Towar Nietypowy zostata wyczerpujaco uregulowana w
OWSs.

7. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
1. Pozaroszczeniami okreslonymi wyraznie w OWS, Umowie Ramowej lub Regulaminie, Kupujgcemu nie

przystuguja wzgledem Sprzedawcy dalej idace roszczenia, pomijajac takie, ktére wynikaja z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa i nie moga zosta¢ ograniczone wolg Stron w szczegdlnosci postanowienia
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OWS, Umowa Ramowa lub Regulamin, wyczerpujaco okreslajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za nienalezyte
wykonanie Umowy, w tym wady Towaru lub Towaru Nietypowego.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Sprzedawcy jedynie za rzeczywistg szkode wynikajaca z wady Towaru lub
Towaru Nietypowego (niezgodno$é Towaru z Umowa) i nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego za
szkody posrednie i utracone korzysci.

Niezaleznie od podstawy roszczen Kupujacego, catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy (w tym z tytutu wad Towaru lub Towaru Nietypowego) ograniczona jest do 50% Ceny
Towaru lub Towaru Nietypowego z tym zastrzezeniem, iz odpowiedzialnos¢ ta moze ulec rozszerzeniu w
zakresie, ktéry wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub ochrony ubezpieczeniowej
Sprzedawcy, o ile taka ochrona zostata udzielona na mocy odrebnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Towaru lub Towaru Nietypowego z regulacjami prawa
polskiego oraz prawa europejskiego, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnosc¢ z regulacjami
wewnetrznymi prawa krajowego innych panstw Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
jak i innych panstw znajdujacych sie poza tym obszarem, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
towaru wystanego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez uzgodnienia ze Sprzedawca. W przypadku
zgtoszenia roszczen z tytutu zgodnosci Towaru lub Towaru Nietypowego z regulacjami wewnetrznymi panstw
trzecich, Kupujacy zobowiazuje sie zwolni¢ Sprzedawce z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

8. Ochrona danych osobowych

1.

Zawieranie i wykonywanie Umowy odbywa sie z zachowaniem zasad dotyczacych ochrony danych osobowych,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
- w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
przepiséw krajowych w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych.

Dokonywanie zakupdw i zawierania Umowy sprzedazy Towardow lub Towarow Nietypowych jest dobrowolne,
podobnie jak zwigzane z tym podanie danych osobowych dla celéw zawarcia i wykonania Umowy, jak rowniez
dla dochodzenia ewentualnych roszczen z tym zwigzanych, w tym réwniez w celu korzystania z Platformy
Zakupowej B2B oraz podania danych osobowych w sytuacjach wskazanych w polityce prywatnosci dla celéw
zawarcia Umowy oraz wypetnienia obowigzkow ustawowych Sprzedawcy.

Incydenty i naruszenia bezpieczeristwa danych osobowych moga by¢ zgtaszane do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych Sprzedawcy pod adresem e-mail: iodo@cezpolska.pl.

9. Kodeks Etyczny

1.

W prowadzonej dziatalnosci Sprzedawca kieruje sie postanowieniami ,Kodeksu Etyki Spotek Grupy CEZ w
Polsce” (Kodeks), okreslajacego wymagania stawiane Sprzedawcy i jej Wspdtpracownikom, Kontrahentom i
uczestnikom dziatalnosci biznesowej oraz publicznej miedzy innymi w zakresie: Swiadczenia wysokiej jakosci
dostaw i ustug z poszanowaniem przepiséw prawa, dbatosci o BHP i ochrone srodowiska, jak i poszanowania
oraz uczciwosci wobec klientéw, dostawcow, pracownikéw oraz organdw administracji publicznej i instytucji.
Kodeks dostepny jest pod adresem: www.cezpolska.pl

Kupujacy zobowiazany jest do stosowania postanowienn Kodeksu w relacjach z Sprzedawca, w szczegdlnosci przy
wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy, Umowy Ramowej i OWS, jak réwniez zobowigzany jest
przekazac te wymagania swoim pracownikom i zobowigzac¢ do ich przestrzegania.

Wszelkie istotne i niewyeliminowane - mimo uprzedniego wezwania - naruszenia postanowien Kodeksu przez
Kupujacego, uprawniajg Sprzedawce do wstrzymania dostaw Towaru lub Towaru Nietypowego, a w dalszej
kolejnosci, sytuacji nie usuniecia tych naruszen przez Kupujacego, uprawniajg Sprzedawce do wypowiedzenia
Umowy Ramowej lub umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych za posrednictwem Platformy Zakupowej
B2B.

10. Poufnos¢

1.

Strony zobowiazuja sie zachowad w tajemnicy informacje przekazywane w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy, ktdre nie zostaty ujawnione do publicznej wiadomosci (Informacje Poufne).
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Strony zobowiazuja sie:

- ujawniac¢ Informacje Poufne wytgcznie swoim pracownikom, podwykonawcom oraz innym osobom, ktérymi
postuguija sie przy wykonywaniu Umowy oraz tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji Poufnych musi mie¢
do nich dostep, jak réwniez tylko po wczeséniejszym zobowigzaniu tych oséb do zachowania poufnosci w zakresie
okreslonym w Umowie;

- nie kopiowaé, nie powielac, ani w jakikolwiek sposob nie rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt 2 lit. a).

Wymogi zawarte w ust. 2, nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

- sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci;

- zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci;
- zostang ujawnione przez jedna ze Stron za uprzednia pisemng zgoda drugiej Strony;

- zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa.

Zobowiazania okreslone w niniejszym przepisie wigza kazda ze Stron w czasie obowigzywania Umowy Ramowej
oraz przez okres 2 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Strony zobowiazuja sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu zachowanie przez
pracownikéw kazdej Strony Informacji Poufnych w tajemnicy.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego zobowigzan wynikajacych z niniejszego przepisu, Sprzedawca ma
prawo zada¢ od Kupujacego odszkodowania na zasadach ogélnych.

11. Korespondencja

1.

Uzgodnienia, zawiadomienia i inne oswiadczenia dotyczace sposobu realizacji Umowy bedg sktadane przy uzyciu
poczty elektronicznej na adresy Stron wskazane w Umowie Ramowej lub z wykorzystaniu Platformy Zakupowej
B2B.

Osoby, ktére zostaty wskazane przez Strone w Umowie Ramowej jako jej przedstawiciele, jak rowniez
Uzytkownicy Konta na Platformie Zakupowej B2B poczytywane bedg za umocowane do sktadnia i przyjmowania
w imieniu tej Strony oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 1.

W sprawach dotyczacych sktadania oswiadczen woli, w szczegdlnosci zmierzajacych do wypowiedzenia, zmiany,
rozwiazania, czy odstgpienia od Umowy wymagane jest zachowanie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z
uwzglednieniem zasad reprezentacji Stron lub ztozenie o$wiadczenia za posrednictwem Platformy Zakupowe;j
B2B. Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg zmian OWS, o ktérych Kupujacy zostanie powiadomiony na
zasadach okreslonych w OWS.

12. Postanowienia konncowe

1. Jezeli Kupujacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje ktérekolwiek z zobowigzan wynikajacych z Umowy
Ramowej lub Umowy, jak réwniez, gdy w stosunku do Kupujacego ztozono wniosek o upadtosé, przystapiono do
likwidacji lub rozwigzania spétki Kupujacego, Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy Ramowej lub Umowy w catosci lub w czesci lub wstrzymania sie z ich wykonywaniem w catosci lub w
czesci.

2. Kupujacy nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub Umowy
Ramowej bez uzyskania uprzedniej zgody Sprzedawcy, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy Ramowej, Umowy lub OWS zostang uznane za niewazne w catosci lub
w czesci, pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien tych Uméw lub OWS. Strony
niniejszym zgadzaja sie zastgpic takie postanowienia innymi, odpowiadajacym intencjom i celom postanowien
dotknietych niewaznoscia.

4. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub Umowy Ramowej, badZ pozostajgce w zwigzku z nimi beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

5. Umowa Ramowa i Umowa beda wykonywane zgodnie z prawem polskim.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie postanowienia Umowy Ramowej, Regulaminu, jak réwniez
przepisy ustawy - kodeks cywilny.
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