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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY OEM Energy sp. z 0.0.
§ 1. Definicje

llekro¢ w postanowieniach niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie jest mowa o:
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Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ OEM Energy sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17 (41-500 Chorzéw),
wpisanej do rejestru przedsigbiorcow pod adresem KRS 0000678975.

Kupujacym - nalezy przez to rozumie¢ drugg strone umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca.

Cenie — nalezy przez to rozumie¢ swiadczenie pieniezne Kupujgcego za Towar zakupiony u Sprzedawcy.

Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ Ceny Towaréw wraz z ewentualnymi rabatami, o ile zostaly udzielone przez Sprzedawce,
zamieszczone na stronie internetowej pod adresem: www.oemenergy.pl

OWS - nalezy przez to rozumiec niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy OEM Energy sp. z 0.0.

Stronie — nalezy przez to rozumie¢ Sprzedawce lub Kupujacego, tacznie zwanych réwniez jako Strony.

Towarze — nalezy przez to rozumie¢ rzeczy znajdujgce sie w Cenniku Sprzedawcy.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Towaru zawierang poprzez ziozenia zamoéwienia przez Kupujgcego,
potwierdzonego przez Sprzedawce, okreslajgcego rodzaj, ilos¢ i cene Towaru.

Umowie Ramowej - nalezy przez to rozumie¢ umowe okreslajgcg ramowe warunki sprzedazy przez Sprzedawce Towardw na rzecz
Kupujgcego.

§ 2. Postanowienia wstepne

OWS majg zastosowanie do zakupu Towardw.

W przypadku, gdy do Umowy majg mie¢ zastosowanie inne ogdélne warunki sprzedazy, pierwszenstwo majg OWS. Ogélne Warunki
Kupujgcego, w zakresie w jakim sg sprzeczne z OWS, nie znajdujg zastosowania pomiedzy Stronami, a postanowien przepisu art.
385* § 1 k.c. nie stosuje sie.

W razie sprzecznosci postanowien OWS z Umowa, pierwszenstwo majg postanowienia OWS.

Wszelkie zmiany OWS wigza Kupujacego od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po powiadomieniu Kupujacego o zmianie, o
ile Zamawiajacy nie wypowiedziat Umowy.

§ 3. Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta poprzez przestanie zamowienia przez Kupujgcego: (i) pod ogdlny adres e-mail Sprzedawcy:
biuro@oemenergy.pl, badz adresy dedykowane poszczegdlnym regionom, w ktérych ma siedzibe Kupujacy, f{j.:
region1@oemenergy.pl; region2@oemenergy.pl; region3@oemenergy.pl lub region4d@oemenergy.pl przy czym informacja o
podziale na regiony zostata zamieszczona na stronie: www.oemenergy.pl lub (ii) za po$rednictwem formularza na stronie internetowej
Sprzedawcy: www.oemenergy.pl. Zawarcie Umowy wymaga przyjecia zamowienia przez Sprzedawce w terminie nie dtuzszym niz 3
dni robocze poprzez przestanie informacji zwrotnej do Kupujgcego, badz wskutek podpisania i odestania przez Sprzedawce wydruku
zamowienia przystanego przez Kupujacego w formie dokumentu pisemnego.

W zamoéwieniu Kupujacy zobowigzany jest uzupemni¢ wszystkie dane wskazane w formularzu zamdéwienia, w tym: kolejny nr
zamowienia, rodzaj i ilos¢ Towaru, miejsce dostawy i preferowany termin dostawy. Ztozenie prawidtowo wypetnionego i kompletnego
zamowienia jest warunkiem jego potwierdzenia przez Sprzedawce i zawarcia Umowy. Do czasu przestania prawidtowo wypetnionego
formularza zaméwienia, Sprzedawca uprawniony jest wstrzymac sie z jego potwierdzeniem, co jest rownoznaczne z nie zawarciem
Umowy pomiedzy Stronami.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie moze przyjaé zamoéwienia badz moze je przyjaé, ale jedynie z zastrzezeniem zmian
proponowanych w zaméwieniu warunkéw, zawiadamia o tym Kupujacego w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zamdéwienia.
Potwierdzajgc zaméwienie Sprzedawca okresli termin dostawy Towaru, jednak nie dtuzszy niz 30 dni roboczych, przy czym - w miare
takich mozliwosci - bedzie uwzgledniat preferowany termin dostawy wskazany w zaméwieniu przez Kupujacego.

Zamowienia ztozone przez Kupujgcego w dzien wolny od pracy lub po godzinie 15:00 dnia roboczego, uznaje sie za otrzymane o
godzinie 8:00 kolejnego, najblizszego dnia roboczego.

Zamowienie przyjete ze zmianami zastrzezonymi przez Sprzedawce wigze strony, jezeli Kupujgcy nie sprzeciwi sie zmianom
najpozniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu powiadomienia Sprzedawcy.

Zamowienia, jak réwniez o$wiadczenie o ich przyjeciu badz zmianie mogg bedg sktadane przez Strony przy uzyciu poczty
elektronicznej lub elektronicznego formularza na stronie Sprzedawcy, a w sytuacji czasowego ograniczenia takich mozliwosci
technicznych, réwniez w formie pisemne;.

Zamowienia, jak rowniez oswiadczenie o ich przyjeciu badz zmianie bedg uwazane za skutecznie ztozone w imieniu Stron, jezeli
zostang ziozone z adreséw i przez osoby wskazane w Umowie Ramowe] przewidziane do dziatania w imieniu Sprzedawcy lub
Kupujgcego. Osoby te umocowane sg réwniez do sprawowania nadzoru i kontroli prawidtowosci wykonywania Umowy Ramowej i
Umowy. Osoby te nie sg umocowane do reprezentacji Stron w sprawach dotyczgcych ztozenia oswiadczeh majgcych na celu zmiane,
wypowiedzenie badz zaciggniecie nowych zobowigzan.

Propozycje, ogtoszenia, cenniki, prospekty, katalogi, ktére pochodzg od Sprzedawcy, majg jedynie charakter informacyjny i nie
stanowig oferty, ktéra wigze Sprzedawce.

§ 4. Warunki realizacji Umowy

Jezeli Strony nie umoéwity sie inaczej w Umowie, Towar dostarczany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej bedzie wydawany
Kupujgcemu wedle formuty DDP wedtug Incoterms 2020, tj. Sprzedawca odpowiedzialny jest za dostarczanie Towaru w miejsce
wskazane przez Kupujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa wszystkie koszty zwigzane z transportem Towaru do
miejsca docelowego, w tym cta importowe i podatki, przy czym Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za roztadunek Towaru. Jesli
miejsce dostawy Towaru znajduje sie poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej, Sprzedawca uprawniony jest okresli¢ odmiennie i
jednostronnie warunki dostawy Towaru w oparciu o wybrang regute wynikajgca z Incoterms 2020.
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Jesli Strony nie umowity sie inaczej, Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ Towar w terminie wskazanym w powiadomieniu Sprzedawcy
0 przyjeciu zamowienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie realizowa¢ zamowienia w ciggu 30 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, za ktérg przyjmuje sie
otrzymanie przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia zamdwienia. Maksymalny okres realizacji zamdwienia zostanie skrécony przez
Sprzedawce w kazdym wypadku, w ktérym realizacja zaméwienia bedzie mogta nastapi¢ wczesnie;.

Poza wskazaniem w Umowie rodzaju Towaru oraz jego ilosci Kupujacy zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedawce o preferowanej
dacie dostawy, jak rowniez przekaza¢ wszelkie istotne - z punktu widzenia Kupujgcego - informacje wysytkowe.

Do kazdej dostawy Sprzedawca dotagcza WZ zawierajacy date wydania Towaru z magazynu Sprzedawcy oraz specyfikacje zgodng
ze zlozonym zamowieniem.

Termin dostawy ulega wydtuzeniu w przypadku wystapienia nieprzewidzianych i niezawinionych przeszkéd, bedacych poza zwyklym
tokiem zdarzen, bez wzgledu na to, czy sg one zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy, czy dziatalnoscig jego poddostawcow lub
podwykonawcow, wigczajac w to zdarzenia majgce charakter sity wyzszej. Do tego typu nieprzewidzianych okolicznosci Strony
zalicza¢ beda réwniez dtugotrwate zatrzymanie instalacji produkcyjnych, brakiem komunikacji, aktami prawnymi wydanymi skutkami
epidemii, awarig przemystowg lub innymi nieprzewidzianymi istotnymi zakidceniami w dostawach pradu, innych mediéw lub
SUrowcow.

W przypadku opdznienia odbioru Towaru na zadanie Kupujgcego lub ze wzgledu na okolicznosci obcigzajgce Kupujgcego to jest w
szczegodlnosci opdznienia w zaptacie skutkujgce wstrzymaniem wydawania Towaru Kupujgcemu lub zwioka Kupujgcego w odbiorze
dostarczonego Towaru, Sprzedawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego pokrycia kosztéw transportu do miejsca wskazanego przez
Kupujgcego oraz przechowania, wedtug stawki 3 % Ceny netto tgcznie nie odebranego Towaru za kazdy rozpoczety tydzien
przechowywania. Jezeli opéznienie przekroczy 30 dni kalendarzowych, Sprzedawca ma prawo domagac¢ sie zaptaty Ceny Towaru
mimo jego niewydania. Z chwila, gdy okres tego opdznienia przekroczy 60 dni kalendarzowych, Sprzedawca moze od Umowy
odstapi¢ i obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci 20% Ceny netto nieodebranego Towaru. Kara umowna staje sie w takiej
sytuacji wymagalna i moze by¢ dochodzona w okresie jednego roku od dnia odstgpienia od Umowy.

W sytuacji, gdy na zadanie Kupujgcego dostawa Towaru ma nastgpi¢ w okresie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od przyjecia
zamowienia, Sprzedawca naliczy optate za przechowanie Towaru stanowigcg 1% ceny Towaru netto za kazde kolejne, rozpoczete 7
dni kalendarzowych przechowywania Towaru w magazynie Sprzedawcy liczagc od 8 dnia kalendarzowego od przyjecia zamdwienia.
Wynagrodzenie z tytutu przechowania Towaru zostanie doliczone do Ceny sprzedazy Towaru i ujete na fakturze. W sytuacji wyrazenia
zgody przez Sprzedawce na anulowanie zamoéwienia, dla ktérego na zadanie Kupujacego ustalony zostat odroczony termin dostawy,
Sprzedawca obcigzy Kupujgcego kosztami przechowywania Towaru naliczonymi do dnia anulowania zaméwienia i wystawi fakture
na wynagrodzenie z tego tytutu z terminem ptatnosci 7 dni kalendarzowych, co nie narusza innych uprawnien Sprzedawcy
wynikajgcych z OWS lub przepiséw prawa.

W sytuacji, gdy po przyjeciu zamowienia Sprzedawca wyrazi zgode na anulowanie zamoéwienia na zadanie Kupujgcego, a Towar
zostat przez Sprzedawce skompletowany, spakowany i przygotowany do wysyiki, Sprzedawca naliczy Kupujgcemu optate za opisane
czynnosci stanowigce 1% ceny Towaru netto. Kupujacy zostanie obcigzony optatg wskazang w zdaniu pierwszym na podstawie
faktury wystawionej przez Sprzedawce z terminem ptatnosci 7 dni kalendarzowych.

Kupujgcy zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia Towaru pod wzgledem ilosciowym w dniu i miejscu wydania Towaru, przy udziale
przedstawiciela Sprzedawcy lub dziatajgcego na jego zlecenie przewoznika i przedstawiciela Kupujacego. Podczas odbioru Kupujgcy
powinien sprawdzi¢ czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne Towaru w trakcie transportu. Rozpatrzenie reklamacji w tym
przypadku warunkowane jest opisaniem uszkodzen w dokumencie dostawy/wydania Towaru (CMR, list przewozowy, itp.). W
przypadku widocznej utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki, Kupujacy zobowigzany jest w kazdym przypadku wykonaé czynnosci
wymagane przez przewoznika, takie jak dokonanie adnotacji w dokumencie przewozowym, sporzadzenie w obecnosci kierowcy
protokotu szkody oraz wykonanie dokumentacji fotograficznej pod rygorem braku mozliwosci powotywania sie na takie okolicznosci
przy zgtoszeniu reklamacyjnym i utraty roszczen z tytutu brakéw lub widocznych wad w czasie obioru.

§ 5. Platnosci

Jesli nie zastrzezono wyraznie inaczej, kazda Cena za Towar dostarczany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérg zawarto w
cenniku, katalogu, potwierdzeniu lub innym dokumencie pochodzacym od Sprzedawcy, jest ceng netto na bazie DDP wedtug
Incoterms 2020, tj. obejmuje w szczegdlnosci koszty ubezpieczenia, cet, podatkdw, optat recyclingowych, kosztéw przewozu i
roztadunku.

Kalkulacja Ceny przyjeta zostata przez Sprzedawce przy zatozeniu stabilnych stosunkéw gospodarczych. Jezeli w okresie miedzy
zawarciem Umowy, a terminem jej wykonania (dostawy), w sposéb nieprzewidywany i znaczacy wzrosng koszty wytworzenia Towaru
(ceny surowcow, koszty pracy, wysokos¢ podatkdw, zmiany prawa, sita wyzsza, skutki epidemii itp.), Sprzedawca jest uprawniony do
zaproponowania zwiekszenia Ceny odpowiednio do zmiany stosunkéw gospodarczych, przy czym Kupujacy uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia poinformowania o tych okolicznosciach. Jezeli w ciagu 7 dni od dnia zawiadomienia
o zmianie Ceny Kupujgcy nie ztozy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, uwaza sie, ze zaakceptowat nowg Cene.

W przypadku opdznienia w zaptacie Ceny przekraczajgcych 7 dni, w tym w zaptacie Ceny za Towary lub w przypadku, gdy tgczna
wysokos$¢ zobowigzan Kupujgcego wymagalnych i takich, ktére sg jeszcze niewymagalne z tytutu zaptaty Ceny za Towary przewyzsza
ustalony przez Sprzedawce limit kredytu kupieckiego udzielonego Kupujacemu, a takze w przypadku, gdyby po zawarciu umowy
sytuacja finansowa Kupujgcego ulegta - w ocenie Sprzedawcy - istotnemu pogorszeniu, badz zaistniata inna okoliczno$¢ skutkujgca
nieterminowg zapfatg Ceny - Sprzedawca ma prawo wstrzymac¢ ze skutkiem natychmiastowym $wiadczenie Towaru na rzecz
Kupujacego, do czasu zaptaty Ceny, co do ktérej Kupujgcy pozostaje w opdznieniu lub ustanowienia nowego, badz zwiekszenia
dotychczasowego zabezpieczenia zaptaty Ceny za Towar, jak réwniez dokonania przedptaty na przyszte dostawy Towaru, o ile
Sprzedawca zdecyduje sie je $wiadczy¢ na rzecz Kupujgcego. Ponadto w takiej sytuacji, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy w
czesci dotad niewykonanej i wstrzymac sie z wykonywaniem zobowigzan z Umowy Ramowe;j.

Sprzedawca uprawniony jest zdecydowa¢ o udzieleniu Kupujgcemu kredytu kupieckiego i ustali¢ jego wysokos¢ wedle swojego
swobodnego uznania w Umowie Ramowej. Sprzedawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany limitu kredytu kupieckiego w
kazdym czasie, a w szczegolnosci stosownie do zmian wysokosci aktualnego limitu ubezpieczenia wierzytelnosci wobec Kupujacego
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oraz udzielonych przez Kupujgcego zabezpieczen. Zmiana limitu kredytu kupieckiego nastepuje poprzez przestanie pisemne;j
informacji w tym zakresie na adres Kupujacego.

Do chwili zaptaty przez Kupujgcego petnej Ceny za Towar, pozostaje on wiasnoscig Sprzedawcy.

Data sprzedazy okreslona na fakturze poczytywana bedzie przez Strony za date sprzedazy.

Strony o$wiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami podatku od towaréw i ustug. Do Ceny wyrazanej wartoscig netto Sprzedawca doliczy
podatek VAT w wysokos$ci wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych na adres podany w Umowie Ramowe;.

Cena uiszczana jest przelewem bankowym, na rachunek Sprzedawcy wskazany w Umowie Ramowej, a wszelkie zmiany numeru
rachunku bankowego wymagajg zawarcia pisemnego aneksu do Umowy Ramowej pod rygorem niewaznosci.

Dniem zaptaty Ceny jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Jezeli obowigzujgce przepisy uzalezniajg uprawnienia lub obowiazki Sprzedawcy, jako podatnika lub ptatnika podatku wynikajgcego
z wykonania $wiadczenia lub zaptaty Ceny, od uzyskania okre$lonego oswiadczenia, zaswiadczenia, informacji lub innego dokumentu
dotyczacego Kupujgcego, Kupujacy zobowiazany jest niezwtocznie dokument taki przekaza¢ Sprzedawcy, najdalej w terminie 3 dni
od zgtoszenia przez Sprzedawce takiego zadania. Sprzedawca uprawniony jest wstrzymac si¢ z realizacjg wiasnych swiadczen do
czasu uzyskania tego oswiadczenia, zaswiadczenia, informacji lub dokumentu od Kupujgcego.

W przypadku towaréw wywozonych poza granice Polski, ktére z tego tytutu w Polsce nie podlegajg opodatkowaniem VAT lub
podlegajg opodatkowaniu wedle stawki 0%, Kupujacy zobowigzany jest przestaé Sprzedawcy potwierdzenie wywozu i przyjecia
Towaru w miejscu przeznaczenia poza granicami Polski, zgodne z wymogami podanymi w tym zakresie przez Sprzedawce.
Niewykonanie tego zobowigzania w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce uprawnia go do doliczenia do Ceny podatku VAT
wedle obowigzujgcej stawki podstawowe;.

W przypadku Towaréw wywozonych poza terytorium Unii Europejskiej, Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ Sprzedawcy dokument,
w ktérym urzad celny potwierdzi wyw6z Towaru z obszaru celnego UE. Postanowienia ustepu poprzedzajgcego stosuje sie
odpowiednio.

§ 6. Gwarancja i reklamacje

Sprzedawca zapewnia, ze uprawniony jest do rozporzgdzania Towarem, i ze Towar nie jest obcigzony jakimikolwiek prawami oséb
trzecich, ani zajeciami, a jego sprzedaz na rzecz Kupujgcego nie koliduje z jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich i nie ma na celu
ich pokrzywdzenia, jak rowniez potwierdza, iz Towar zostat dopuszczony do obrotu na terytorium Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Sprzedawca zapewnia rowniez, ze Towar nie
pochodzi z przestepstwa i ze nie byt przedmiotem obrotu w ramach tzw. karuzeli podatkowej oraz, ze nie bierze udziatu w oszustwie
podatkowym.

Sprzedawca gwarantuje wymagang jako$¢, kompletnos¢ oraz petng zgodno$¢ Towaru z Umowg oraz potwierdza, ze dostarczany
przedmiot $wiadczenia lub jego czes¢ jest nowy, wolny od wad prawnych i fizycznych.

Wiasciwosci Towaru bedg zgodne ze specyfikacjami wyraznie podawanymi przez Sprzedawce w przesytanych przez Sprzedawce
dokumentach (kartach Towaru, atestach, certyfikatach). Sprzedawca nie udziela zadnego innego zapewnienia co do wtasciwosci
Towaru, w tym przydatnosci do konkretnego zastosowania.

Za wade fizyczng Towar uznaje sie wytgcznie jego niezgodnosc¢ z jego wiasciwosciami oznaczonymi wyraznie w Umowie, specyfikacji
(karcie Towaru) lub innych dokumentach wydawanych przez Sprzedawce Kupujacemu.

Wady beda zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@oemenergy.pl na wzorze zgtoszenia
reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik do Umowy Ramowej i zamieszczonego pod adresem: www.oemenergy.pl . Zgtoszenie
reklamacyjne zostanie kompletnie wypetnione, tj. Kupujgcy wypetni wszystkie rubryki zgtoszenia, co jest warunkiem jego rozpatrzenia
przez Sprzedawce.

Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia wady nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej na zwrotny adres mailowy Kupujacego.
W sytuacji ujawnienia sie wady Towaru, Kupujgcy w zgtoszeniu reklamacyjnym zobowigzany jest doktadnie okresli¢ ilos¢
reklamowanego Towaru, jego rodzaj, nr Umowy, nr faktury, dokumentujgcej wydanie i nr partii wadliwego Towaru, poda¢, konkretng
przyczyne reklamacji oraz okresli¢ swoje oczekiwania.

W razie zgtoszenia reklamacyjnego, Kupujacy zobowigzany jest zabezpieczyé reklamowany Towar dla ewentualnych ogledzin z
udziatem przedstawiciela Sprzedawcy, a w razie potrzeby udostepni¢ reklamowany Towaru celem poddania go stosownym badaniom
przez Sprzedawce lub producenta.

Kupujgcy odpowiedzialny jest za odpowiednie zabezpieczenie reklamowanego Towaru na czas transportu.

. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona Sprzedawca uprawniony jest obcigzy¢ Kupujacego kosztami postepowania

reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty petnej Ceny za Towar. Do czasu zaptaty petnej Ceny,
Sprzedawca uprawniony jest wstrzymac sie rozpatrywaniem zgtoszenia reklamacyjnego.

Okres gwarancji jakosci jest zgodny z okresem gwarancji udzielonym przez producentéw Towardw, liczgc od dnia wydania Towaru
Kupujacemu, a jezeli Umowa przewiduje odbiér $wiadczenia od Sprzedawcy - od dnia odbioru.

. W przypadku ujawnienia wad Towaru w okresie gwarancji, Sprzedawca po przeprowadzeniu oceny jakosci i uznaniu reklamacji,

zdecyduje o naprawie, bgdz wymianie Towaru na wolny od wad. Jes$li wymiana Towaru nie bedzie mozliwa lub wigzataby sie z
niewspotmiernie wysokimi kosztami, a Strony nie uzgodnig odpowiedniego obnizenia Ceny, Sprzedawca moze zwolni¢ sie z
odpowiedzialnosci poprzez: (i) zwrot Kupujgcemu Ceny wadliwego Towaru, co bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem przez
Kupujacego od Umowy w czesci, tj. w zakresie wadliwego Towaru; (ii) zamiange Towaru na nowy, o analogicznych parametrach i
wiasciwosciach, przy czym w takiej sytuacji, Kupujgcy uprawniony jest nie wyrazi¢ zgody na zamiane, co uprawnia go do odstgpienia
od Umowy w czesci dotyczacej wadliwego Towaru i zwrotu Ceny za ten Towar. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
uznania reklamacji w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujgcego zasad postepowania reklamacyjnego okreslonych w OWS,
Umowie, w tym nie zaptacenia catej Ceny za Towar.

. Wadliwy Towar nie moze zosta¢ zwrécony bez uprzedniego uzgodnienia warunkow zwrotu ze Sprzedawcg. Towar zwrécony bez

uzgodnienia ze Sprzedawcg bedzie odsytany do Kupujacego na jego koszt i ryzyko.
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Kupujacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedawce o wadach Towaru niezwtocznie po ich wykryciu, a w kazdym jednak razie nie
pbzniej niz ciggu 14 dni od ujawnienia sie wady. Bezskuteczny uptyw terminu powiadomienia o wadzie, skutkuje utratg roszczen
gwarancyjnych.

Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji, w tym w razie potrzeby takze do zbadania Towaru u Kupujacego, w terminie
14 dni od dnia jej zgtoszenia i w tym terminie usung¢ wady lub wymieni¢ Towar na wolny od wad chyba, ze naprawa lub wymiana
bedzie w tym terminie obiektywnie niemozliwa z przyczyn technicznych, bgdz innych niezaleznych od Sprzedawcy. W takiej sytuaciji
Strony uzgodnig diuzszy termin zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego obiektywnie mozliwy do dotrzymania, uwzgledniajacy interes
Kupujacego i za jego zgoda.

Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi przy sprzedazy, a odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
w z tytutu odpowiedzialno$ci za Towar zostata kompleksowo i wyczerpujgco uregulowana w niniejszych OWS.

§ 7. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza

Poza roszczeniami okreslonymi wyraznie w OWS i Umowie Ramowej, Kupujgcemu nie przystuguja wzgledem Sprzedawcy dalej idgce
roszczenia, pomijajgc takie, ktdre wynikajg z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa i nie mogg zosta¢ ograniczone wolg
Stron w szczegélnosci postanowienia OWS i Umowy Ramowej, wyczerpujgco okreslajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za nienalezyte
wykonanie Umowy, w tym wady Towaru.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Sprzedawcy jedynie za bezposrednig i rzeczywistg szkode wynikajacg z wady Towaru
(niezgodnos$¢ Towaru z Umowa) i nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujgcego za szkody posrednie i utracone korzysci.
Niezaleznie od podstawy roszczen Kupujgcego, catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu nienalezytego wykonania Umowy
(w tym wad Towaru) nie moze przewyzszy¢ 50% Ceny Towaru dotknigtego nienalezytym wykonaniem, w tym wadg, z tym
zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢ ta moze ulec rozszerzeniu w zakresie, ktéry wynika z ochrony ubezpieczeniowej Sprzedawcy, o
ile taka ochrona zostata udzielona na mocy odrebnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Sprzedawcy.

§ 8. Ochrona danych osobowych

W celu prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Strony przetwarzajg dane osobowe:

e zawarte w Umowie, Umowie Ramowej i innych dokumentach z nimi zwigzanych oraz systemach elektronicznych uzywanych w
celu wykonania tych uméw, ze wskazaniem kategorii danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikéw Stron,

e na ktére sktadajg sie w szczegolnosci informacje w zakresie imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych pracownikéw, bgdz
wspotpracownikéw Stron,

e w zakresie wymaganym i dozwolonym przez przepisy prawa, na ktére sktadajg sie w szczegdlnosci dane osobowe pracownikow
i wspétpracownikéw Stron,

wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy i na okres jej obowigzywania, w tym takze przewidzianych w niej

uprawnien dodatkowych, az do przedawnienia mogacych wynikngc¢ z niej roszczen.

Wykonywanie przez Strone otrzymujgca dane osobowe operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajgcym zakres i

cel opisany w niniejszym przepisie, wymaga kazdorazowej pisemnej zgody drugiej Strony. W sytuacji powierzenia przetwarzania

danych Najemcy, Wynajmujacy upowaznia Najemce do dalszego powierzenia danych osobowych na rzecz podmiotéw wykonujgcych

czynnos$ci serwisowe badz zwigzane z utrzymaniem systemoéw elektronicznych, w ktérych przetwarzane sa te dane.

Dostep do danych osobowych i ich przetwarzanie bedzie sie odbywac si¢ z zastrzezeniem dopetnienia wymogdéw wynikajgcych z

przepiséw prawa, w tym rowniez tych, ktére wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy, w tym okreslonych w rozporzgdzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. - w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) oraz innych obowigzujacych regulacji prawnych w obszarze ochrony danych osobowych, jak i odpowiednich

regulacji je zastepujgcych. Strona otrzymujgca dane osobowe zobowigzuje sie zapoznac i przeszkoli¢ upowaznione osoby z

przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych oraz zobowigzac je do ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy

danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy (zobowigzanie w formie pisemnej). Postanowienie to nie bedzie

miato zastosowania gdy zobowigzanie tych oséb bedzie wynikato z innej podstawy prawne;j.

Strony oswiadczaja, iz w celu ochrony danych osobowych stosowaé bedg $rodki zabezpieczajgce te dane, w szczegolnosé ich

poufnos¢ i integralnosé¢, o ktérych mowa w obowigzujgcych wymaganiach prawnych w obszarze ochrony danych osobowych, jak i

regulacji je zastepujgcych.

Strona otrzymujgca dane osobowe ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie tych danych niezgodnie z postanowieniami niniejszych

OWS, a takze z naruszeniem majgcych zastosowanie regulacji prawnych w obszarze ochrony danych osobowych.

Kazda ze Stron jest zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone o kazdej kontroli organu nadzorczego w obszarze ochrony danych

osobowych, ktéra ma chociazby posredni zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych zwigzanych z niniejszymi OWS oraz o kazdej

czynnosci dotyczacej sktadania wyjasnien. Obowigzek ten istnieje nawet po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Ramowe;.

Strony zobowigzujg sie wspoétpracowac w wywigzywaniu sie z obowigzkéw odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w

zakresie wykonywania jej praw okreslonych w majgcych zastosowanie regulacjach prawnych w obszarze ochrony danych osobowych,

jak i w zakresie zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadomieniu osoby, ktérej dane

dotycza.

Strona otrzymujgca dane osobowe jest zobowigzana do kazdorazowego informowania Inspektora Ochrony Danych Osobowych

drugiej Strony (lub innej wskazanej osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych u tej Strony) o incydentach i naruszeniach

bezpieczenstwa danych osobowych, administrowanych przez druga Strone. Po stronie Sprzedawcy, zgtoszenia nalezy kierowa¢ na

adres Sprzedawcy lub na adres e-mail: iodo@cezpolska.pl.

§ 10. Kodeks Etyczny
W prowadzonej dziatalnosci Sprzedawca kieruje sie postanowieniami ,Kodeksu Etyki Spétek Grupy CEZ w Polsce” (Kodeks),

okreslajgcego wymagania stawiane Sprzedawcy i jej Wspotpracownikom, Kontrahentom i uczestnikom dziatalnosci biznesowej oraz
publicznej migdzy innymi w zakresie: $wiadczenia wysokiej jakosci dostaw i ustug z poszanowaniem przepiséw prawa, dbatosci o
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BHP i ochrone $rodowiska, jak i poszanowania oraz uczciwosci wobec klientéw, dostawcow, pracownikdw oraz organéw administracji
publicznej i instytucji. Kodeks dostepny jest pod adresem: www.cezpolska.pl

2. Kupujacy zobowigzany jest do stosowania postanowien Kodeksu w relacjach z Sprzedawca, w szczegodlnosci przy wykonywaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy, Umowy Ramowej i OWS, jak réwniez zobowigzany jest przekaza¢ te wymagania swoim
pracownikom i zobowigza¢ do ich przestrzegania.

3. Wszelkie istotne i niewyeliminowane - mimo uprzedniego wezwania — naruszenia postanowien Kodeksu przez Kupujgcego,
uprawniajg Sprzedawce do wstrzymania dostaw Towaru, a w dalszej kolejnosci, sytuacji nie usunigcia tych naruszen przez
Kupujacego, uprawniajg Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy Ramowe;j.

§ 11. Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie zachowac w tajemnicy wszystkie informacje przekazywane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy
Ramowej oraz Umowy, bez wzgledu na forme i sposéb ich przekazania, w tym w komunikacji pisemnej oraz ustnej i zobowigzujg sie
wykorzystywac¢ pozyskane informacje, jedynie w celach wykonania Umowy Ramowej oraz Umowy (Informacje Poufne). Informacjami
Poufnymi sg w szczegdlnosci:

a) informacje handlowe i finansowe,

b)  wszelkie procedury, formularze, specyfikacje, plany sprzedazowe, wiedza techniczna i dokumentacja,

c)  dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia RODO,

d) informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa Stron.

ktére nie zostaty ujawnione do publicznej wiadomosci.

2. Strony zobowigzujg sie:

a) ujawnia¢ Informacje Poufne wytgcznie swoim pracownikom, podwykonawcom oraz innym osobom, ktérymi postuguja sie przy
wykonywaniu Umowy Ramowej i Umowy oraz tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji Poufnych musi mie¢ do nich dostep,
jak réwniez tylko po wczesniejszym zobowigzaniu tych oséb do zachowania poufnosci w zakresie okreslonym w Umowie;

b)  nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych, z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celéw okreslonych w pkt 2 lit. a).

3. Wymogi zawarte w ust. 2, nie bedg miaty zastosowania do tych informaciji, ktére:

a)  sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci;

b)  zostaly przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci;

c)  zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony;

d)  zostaly ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa.

4. Zobowigzania okres$lone w niniejszym przepisie wigza kazdg ze Stron w czasie obowigzywania Umowy Ramowej oraz przez okres 2
lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

5. Strony zobowigzujg si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatarh majgcych na celu zachowanie przez pracownikéw kazdej Strony
Informacji Poufnych w tajemnicy.

6. W przypadku naruszenia przez Kupujacego zobowigzan wynikajgcych z niniejszego przepisu, Sprzedawca ma prawo zadac¢ od
Kupujgcego zaptaty kary umownej w wysokosci 5.000 zt od kazdego naruszenia zobowigzan tam wskazanych. Sprzedawca ma prawo
dochodzi¢ od Kupujgcego odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogolnych.

§ 14. Korespondencja

1. Uzgodnienia operacyjne, dyspozycje, notyfikacje, zawiadomienia i tym podobne o$wiadczenia dotyczace sposobu realizacji Umowy
Ramowej i Umowy bedg sktadane przy uzyciu poczty elektronicznej na adresy Stron wskazane w Umowie Ramowej, a w przypadku
pisemnego powiadomienia o zmianie danych wskazanych w Umowie Ramowej na adres, ktory zostat przez dang Strone wskazany.

2. Osoby, ktére zostaty wskazane przez Strone w Umowie Ramowe;j jako jej przedstawiciele, poczytywane bedg za umocowane do
sktadnia i przyjmowania w imieniu tej Strony oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W sprawach dotyczgcych sktadania oswiadczen woli, w szczegdlnosci zmierzajgcych do wypowiedzenia, zmiany, rozwigzania, czy
odstgpienia od Umowy Ramowej, bgdz Umowy, jak réwniez wszelkich zmian do Umowy Ramowej, w tym zmiany numeru rachunku
bankowego, wymagane jest zachowanie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z uwzglednieniem zasad reprezentacji Stron.
Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg zmian OWS, o ktorych Kupujgcy moze by¢ powiadomiony uzyciu poczty elektronicznej,
na zasadach okreslonych w OWS.

§ 15. Postanowienia kohcowe

1. Jezeli Kupujacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje ktorekolwiek z zobowigzan wynikajgcych z Umowy Ramowej lub Umowy,
jak réwniez, gdy w stosunku do Kupujgcego ztozono wniosek o upadto$¢, przystgpiono do likwidacji lub rozwigzania spofki
Kupujacego, Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy Ramowej lub Umowy w catosci lub w czesci lub
wstrzymania sie z ich wykonywaniem w cato$ci lub w czgsci.

2. Kupujacy nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej lub Umowy bez
uzyskania uprzedniej zgody Sprzedawcy, wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy Ramowej, Umowy lub OWS zostang uznane za niewazne w catosci lub w czgsci, pozostaje
to bez wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowien tych uméw lub OWS. Strony niniejszym zgadzajg sie zastapi¢ takie
postanowienia innymi, odpowiadajacym intencjom i celom postanowien dotknietych niewaznoscia.

4. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Ramowej lub Umowy, badz pozostajgce w zwigzku z nimi bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

5. Umowa Ramowa i Umowa bedg wykonywane zgodnie z prawem polskim.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
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