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Jak poprawnie odebrac¢ przesytke od kuriera?

Przed podpisaniem odbioru obejrzyj ja czy nie jest wgnieciona, rozerwana lub nie ma innych uszkodzen. W razie gdyby stan paczki bu-
dzit zastrzezenia, przesytka jest uszkodzona lub pognieciona, dysponujesz prawem odmdwienia przyjecia przesyiki.
@ Zalecamy aby sprawdzi¢ zawartos¢ kazdej przesytki nawet, jezeli pozornie nie nosi sladéw uszkodzenia.

Po odbiorze przesytki nalezy koniecznie wykonac doktadne zdjecia z kazdej strony, bez wzgledu na jej stan. Jezeli odbioru przesytki

dokonuje inna osoba niz zamawiajacy, to obowigzkiem zamawiajacego jest powiadomienie t3 osobe o koniecznosci wykonania zdjec.
Jezeli nie zostang wykonane wszystkie czynnosci dotyczace odbioru przesytki zgodnie z zawartymi informacjami, to proces reklamacji
moze zosta¢ wydtuzony lub zostanie ona odrzucona.

Co robi¢, gdy przesytka, ktéra przyszta do Ciebie, wyglada na zniszczong?

Prosimy o obejrzenie przesytki z kazdej strony i zwrécenie uwagi w jakim jest stanie i po odebraniu przesytki, ale w obecnosci kuriera warto sprawdzic¢
jej stan wewnatrz. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o spisanie z kurierem protokotu (kurier nie ma prawa odmoéwic¢ wystawienia takiego
dokumentu.) i zaznaczenie w nim wyraznie, ze przesytka byta uszkodzona i w jaki sposéb!

© W razie zastrzezen kurier zawsze ma obowiazek posiadaé przy sobie niezbedne do spisania protokotu dokumenty.
© Dopilnuj, aby kurier podpisat sie na dokumencie reklamacyjnym, nastepnie powinienes otrzymac kopie protokotu.
© Woéwczas kontaktujesz sie z nami i informujesz o zaistniatej sytuacji.

© Wyslij nam komplet dokumentéw i zdjeé.

© Natychmiast uruchomimy procedure reklamacyjna.

Opakowanie zniszczone, zawartos¢ uszkodzona.

Jesli po otwarciu przesytki stwierdzasz uszkodzenia, nalezy niezwtocznie sporzadzic i podpisac protokét szkody.
© Popros o druk protokotu kuriera i wypetnij go samodzielnie, zgodnie ze stanem faktycznym.
© Koniecznie odbierz przesytke zaznaczajac ,odbieram z zastrzezeniami”.
© Zniszczona przesytka zostanie u Ciebie, ale gdy tylko poinformujesz nas o zdarzeniu i przeslesz zdjecia wraz z protokotem szkody, mozemy na-
tychmiast zleci¢ do Ciebie wysytke nowego towaru.
© Niebawem kurier zabierze od Ciebie uszkodzony towar.

Przesytka nie budzita zastrzezen, po rozpakowaniu okazato sie, ze jest uszkodzona.
Podpisatem juz odbiér, co teraz?

Na zewnatrz nic nie zdradzato problemow, kurier odjechat, potwierdzite$ odbiér bez zastrzezen. By¢ moze przesytke odebrat ktos inny, rozpakowates ja
kilka kilka dni pézniej, a w sSrodku czekata na Ciebie przykra niespodzianka. Spokojnie. Na wezwanie kuriera i spisanie protokotu masz 7 dni. Jesli nie masz
numeru do kuriera, skontaktuj sie z firma kurierska. Kurier przyjedzie, aby sprawdzic stan faktyczny zgtaszanej sprawy. Przesytke wraz z opakowaniem
iwidoczng etykietg zachowaj do przyjazdu kuriera. Uszkodzony towar musi znajdowac sie na miejscu, czyli pod adresem podanym na licie przewozowym
jako adres doreczenia.

© Protokét spisz samodzielnie, szczegétowo opisujac uszkodzenia wewnetrzne.

© Zwréé uwage, czy nie przeoczytes uszkodzen opakowania, ktére mogtyby wskazywaé na uszkodzenie zawartosci przesytki.
© Skontaktuj sie z nami, przeslij zdjecia opakowania i uszkodzeh wewnetrznych wraz z protokotem i zdjeciami.

© Uruchomimy procedure reklamacyjna i zlecimy do Ciebie wysytke nowego towaru.

© Niebawem odbierzemy od Ciebie uszkodzony towar.

ZAPAMIETAJ!

N\
Spisz protokot szkody, gdy przesytka Nie martw sie, ze podpisujac protokot Przeslij do nas protokot szkody i zdjecia
nosi zewnetrzne Slady zniszczenia lub szkody z zastrzezeniami i przyjmujac do przesytki obrazujace zniszczenia, bedziemy
po otwarciu okazato sie, ze zawartos¢ siebie towar zostaniesz z nim na zawsze. mogli natychmiast zleci¢ do Ciebie wysytke
jest zniszczona. Masz na to 7 dni od daty nowego towaru, a uszkodzony towar

odbioru. wkrotce odbierze od Ciebie kurier.
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Co musi zawieraé¢ protokoét szkody?

W zaleznosci od firmy kurierskiej formularze réznia sie miedzy soba. Zawsze staraj sie szczegdtowo opisac uszkodzenia przesytki,ktorej dotyczy protokoét.

Protokét szkody na druku przekazanym przez kuriera wypetnij samodzielnie, zgodnie ze stanem faktycznym.

Jesli pozostawisz protokét do wypetnienia kurierowi, szkoda moze zostaé pokazana w niekorzystnym dla Ciebie $wietle.

Protokot nie jest rownoznaczny ze ztozeniem reklamacji. Powiadom nas o zdarzeniu po sporzadzeniu protokotu i zdjeé. Przeslij je do nas. Natychmiast

uruchomimy procedure reklamacyjna, a Ty niebawem otrzymasz nowy towar.

@ Dane osobowe

W protokole powinny znalez¢ sie dane i podpis:
© pracownika firmy kurierskiej sporzadzajacego protokét
© klienta, ktory zgtasza szkode.
© Odnotuj takze miejsce i date sporzadzenia protokotu.

@ Dane dotyczace przesyiki

Podaj:
© numer listu przewozowego,
© wartosc przesytki,
© datei placéwke nadania,
© dane nadawcy i adresata.

@ Opis opakowania

© Opisz lub zaznacz, jak byta opakowana przesytka.

(© Czy byta zapakowana w karton / koperte / worek / folie /papier?

(© Czy zastosowano tasme firmowa?

© Czy tasma jest uszkodzona?

© Czy przesytka znajdowata sie na palecie?

@ Czy przesytka posiada dodatkowe zabezpieczenia takie jak: prze-
ktadki tekturowe / folie babelkowa / wypetniacz foliowy / folie
stretch / wypetnienie papierowe?

(© Czy przesytka posiada dodatkowe opakowanie wewnatrz?

Opis zakresu zniszczenia
opakowania

Czy opakowanie zewnetrzne i /lub wewnetrzne zostaty uszkodzone?
© Jesli tak, opisz, jak zostaty zniszczone (np.rozerwane, zgniecione,
brudne, zamoczone, otwarte,poszarpane, pogiete, ztamane, pory-
sowane, uszkodzonontasme / sznurek, tatwy dostep do zawartosci).
© Zréb zdjecie uszkodzen. Mozesz takze naszkicowad, w ktérym miej-
scu przesytka zostata uszkodzona

@ Opis szkody

(© Czy szkoda ma charakter catkowity czy cze$ciowy?
© Czy ma miejsce ubytek zawartoéci? Jesli tak, podaj nazwe, ilo$¢
i wartosc towaru, ktérego brakuje.

@ Opis uszkodzenia towaru

Opisz rodzaj szkody, ktéra dotyczy twojej przesytki.

@ Czy jest to rozbicie, porysowanie, braki zawartosci?

© Gdzie szkoda zostata stwierdzona - w czasie roztadunku, w pojez-
dzie, na wézku, po wydaniu?

© Jesli zawartos¢ przesytki zostata uszkodzona, opisz szczegétowo
uszkodzenia. Podaj jaki towar zostat uszkodzony, w jakiej ilosci, czy
jest to towar nowy, czy uzywany, podaj jego wartosc¢ i swoje ewen-
tualne uwagi.

Kontakt z Dzialem Reklamacji

OEM ENERGY Sp. zo.0.
ul. Sktadowa 17
41-500 Chorzéw

e-mail: reklamacje@oemenergy.pl



