KARTA GWARANCYJNA

nr karty gwarancyjnej=petny nr seryjny:

POWIETRZE - WODA

POWIETRZE - WODA MONOBLOK

MONOBLOK OGRZEWANIE

OGRZEWANIE/CHLODZENIE

SCAEL O - S A SCROLL ON - OFF [PW AC]

|:] 8 kW (HP-02-00082)
|:] 10 kW (HP-02-00102)
|:] 13 kW (Hp-02-00132)
|:] 16 kW (HP-02-00162)
|:] 20 kW (HP-02-00202)
|:] 25 kW (Hp-02-00252)
|:] 32 kW (HP-02-0032)
|:] 42 kW (HP-02-0042)
|:] 50 kW (Hp-02-0050)
|:] 60 kW (HP-02-0060)
|:] 70 kW (Hp-02-0070)

C] 8 kW (HP-04-00082)
C] 10 kW (HP-04-0010Z)
C] 13 kW (HP-04-00132)
C] 16 kW (HP-04-00162)
C] 20 kW (Hp-04-00202)
C] 25 kW (HP-04-00252)
C] 32 kW (HP-04-0032)
C] 42 KW (Hp-04-0042)
C] 50 kW (HP-04-0050)
C] 60 kW (HP-04-0060)
C] 70 KW (Hp-04-0070)

tu wklej tabliczke znamionowa

POWIETRZE - WODA

SOLANKA - WODA lub

POWIETRZE - WODA

POWIETRZE - WODA
MONOBLOK OGRZEWANIE

MONOBLOK WODA- WODA MONOBLOK

OGRZEWANIE/CHLODZENIE MONOBLOK
EVI SCROLL ON - OFF 4 OGRZEWANIE

Pw EVI]

EVI SCROLL ON - OFF OGRZEWANIE
[PW EVI/AC] SCROLL ON - OFF [WW/ZW]

SCROLL ON - OFF
R290 PROPAN [PR R290]

C] 8 kW (HP-06-00082)
D 10 kW (HP-06-00102)
| ] 13 kW 4p-06-00132)
D 16 kW (HP-06-00162)
D 20 kW (HP-06-00202)
C] 25 kW (HP-06-00252)
C] 32 kW (HP-06-0032)
D 42 kW (HP-06-0042)
C] 50 kW (Hp-06-0050)
C] 60 kW (HP-06-0060)
C] 70 kW (Hp-06-0070)

D 8 kW (Hp-07-00082)
D 10 kW (HP-07-00102)
D 13 KW (HP-07-00132)
D 16 kW (Hp-07-00162)
D 20 kW (HP-07-00202)
D 25 kW (Hp-07-00252)
D 32 kW (Hp-07-0032)
D 42 kW (HP-07-0042)
D 50 kW (HP-07-0050)
D 60 kW (HP-07-0060)
D 70 kW (Hp-07-0070)

D 8 kW (HP-080008)

D 10 kW (HP-08-0010)
D 12 kW (Hp-08-0012)
D 14 kW (HP-08-0014)
D 17 kKW (HP-08-0017)
D 20 kW (Hp-08-0020)
D 24 KW (Hp-08-0024)
D 30 kW (Hp-08-0030)
D 40 kW (Hp-08-0040)
D 44 kW (Hp-08-0044)

D 9 kW (HP-11-0009)
D 12 kW (HP-11-0012)
D 15 kW (HP-11-0015)

POWIETRZE - WODA
MONOBLOK
INVERTER

OGRZEWANIE [PW]

D 6-16 kW (HP-10-06162)



KARTA GWARANCYJNA

Producent OEM ENERGY Sp. z 0.0. - udziela gwarancji na okres:

24 miesiecy - na pompy ciepta typu powietrze-woda od dnia pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis
lub Autoryzowanego Instalatora nie pézniej jednak niz 27 miesiecy od dnia zakupu. Istnieje mozliwos$¢ wykupienia
dodatkowej gwarancji na okres 3 lat, ktérej bieg liczony jest od momentu wygasniecia Gwarancji Podstawowe;j
Zasady wykupienia Gwarancji Dodatkowej znajduja sie w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

W imieniu Producenta ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne $wiadczone bedg przez Autoryzowanego Instalatora.
W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw uszkodzern pompy ciepta powstatych
z przyczyn tkwigcych w produkcie. Zgtoszenie usterki lub wady musi by¢ potwierdzone przez Autoryzowanego
Instalatoralub Serwisanta.

Warunki zachowania gwarancji:

prawidtowy montaz urzadzenia, zgodnie z: instrukcja montazu, obowigzujagcymi normami, przepisami prawa
budowlanego i zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami producenta okreslonymi w odpowiednich materiatach
do projektowania, instrukcjach montazu i katalogach, w przypadku pomp typu powietrze woda w wersji monoblok
urzadzenie musi pracowac na roztworze glikolu propylenowego minimum 30% max 45%

wykonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis potwierdzone protokotem pierwszego
uruchomienia,

zgtoszenie w formie pisemnej usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystapienia,

okazanie catkowicie wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej,

posiadanie dowodu zakupu urzadzenia,

uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac instrukcji obstugi oraz wszelkich zalecen producenta.
Dla wydtuzenia okresu gwarancyjnego z 24 do 60 miesiecy, niezbedne jest wykonanie minimum jednego (miedzy 20,
a 24 miesigcem gwarancji podstawowej) przegladu gwarancyjnego, ktérego koszt wynosi 700 zt netto plus koszt
dojazdu ustalany indywidualnie. Przeglad gwarancyjny obejmuje nastepujace czynnosci:

kontrole sprawnosci urzadzenia i elementow instalacji,

kontrole urzadzen zabezpieczajacych instalacje hydrauliczng (np. sprawdzenie cisnienia w naczyniu zbiorczym
i kontrola zaworow bezpieczenstwa),

czyszczenie filtrow w instalacji wodnej i jej odpowietrzenie,

konserwacje agregatu (np. czyszczenie parownika i skraplacza),

sprawdzenie ci$nienia roboczego i uzupetnienie go w przypadku niedoboru,

Warunki niniejszej Gwarancji nie obowigzuja w przypadku btednego/wadliwego rozwiazania projektowego,
nieprawidtowego okreslenia wydajnosci urzadzenia w stosunku do strat cieplnych urzagdzenia lub obiektu,

Naprawa urzgdzenia wykonywana bedzie u Uzytkownika. Przez naprawe rozumie sie wykonywanie czynnosci
o charakterze specjalistycznym, wtasciwym dla usuniecia wady badz usterki w zakresie objetym niniejszg Gwarancja.
Sposdéb naprawy okresla gwarant.

W przypadku nie wykonania przez Uzytkownika urzadzenia, obowigzkowych okresowych przegladéw technicznych,
gwarancji dodatkowej nie udziela sie.

Gwarancja nie sg objete réwniez uszkodzenia urzadzenia spowodowane:

niewtasciwym uzytkowaniem urzadzenia przez Uzytkownika w czasie trwania gwarangji,

uzytkowaniem urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi, atmosferycznymi, zdarzeniami losowymi, m.in. wytadowaniami
atmosferycznymi, pozarami, powodziami itp.,

zastosowaniem niezgodnego z normg zasilania elektrycznego, przepieciami i spadkami napie¢ w sieci
elektroenergetycznej,

niewtasciwa, niesprawng lub wadliwg instalacjg elektryczng (np. brak uziemienia),

brakiem instalacji uziemiajacej (ochronnej) urzadzenia,

napetnieniem i uzupetnieniem instalacji glikolem lub innym ptynem nie spetniajgcym norm jakosci,

sterowanie urzadzeniem za pomoca automatykiinnej niz zalecana przez producenta,

brakiem lub niesprawnoscig odpowiednich filtréw, naczyn przeponowych i zaworéw bezpieczenstwa, dobranych
zgodnie ze sztukg budowlana,

stosowaniem, jako nosnika ciepta ptynu o niezgodnym z zaleceniami producenta stezeniu substancji niezamarzajace;j
(o zbyt wysokiej temperaturze krystalizacji),

podtgczeniem do niesprawnej lub grozacej zamrozeniem instalacji, korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami,
uzytkowaniem urzadzenia w instalacji o ci$nieniu przekraczajgcym dopuszczalne okreslone przez producenta
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KARTA GWARANCYJINA

Gwarancja nie sg objete urzadzenia:

ktore nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez Autoryzowanego Serwisanta,

w ktérych dokonywano zmian lub przerébek przez osoby nieupowaznione,

ktoére nie posiadajg poprawnie i catkowicie wypetnionych kart gwarancyjnych.

ktoére zostaty zalane woda wodociggowa oraz pracuja na instalacji bez zrodta szczytowego, tj. grzatki elektrycznej lub
kottai bedace nie podtgczone do automatyki pompy ciepta.

uszkodzenia mechaniczne.

W razie usterek nie wolno demontowac urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Obowigzek dbatosci- urzadzenie musi by¢ traktowane z dbatoscig i uwagg, tak aby zminimalizowaé ryzyko
wystgpienia szkéd lub usterek.

Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie trwania gwarancji gwarant zapewnia bezptatne dokonanie naprawy,
usuniecie wady fizycznej przedmiotu umowy, w terminie:

7 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady nie wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych
przedmiotu umowy,

14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych.

. Gwarant, w ramach gwarancji, nie bedzie odpowiedzialny wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub

zniszczenie urzadzenia nie wynikte zwady produkcyjnej lub konstrukcyjnej.

. Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia. Wszelkie dalsze roszczenia

uprawnionego w ramach gwarancji, a w szczegdélnosci roszczenia odszkodowawcze z tytutu poniesionych szkod i
utraconych korzysci, bezwzgledu naich podstawe prawng, sg wykluczone.

. Podstawe napraw gwarancyjnych stanowi:

prawidtowo wypetniona karta gwarancyjnaipodbita przez autoryzowanego instalatora bez poprawek
dokument zakupu

. W ramach gwarancji zostang bezptatnie usuniete wszystkie wady jednoznacznie wynikajace z winy producenta.

Czescioraz urzadzenie z usterkami, ktére Gwarant wymienitw ramach gwarancji, staja sie jego wtasnoscia.

. Uzytkownik ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu w przypadku

stwierdzenia prawidtowego dziatania urzadzenia lub gdy przyczyna zatrzymania byto uszkodzenie w instalacji
wspotpracujacej (instalacji grzewczej c.o., instalacji elektrycznej, a takze braku badz btednego zasilania
elektrycznego).

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczenstwa.
Niestosowanie sie do tych przepisow oraz jakiekolwiek samowolne dokonanie zmian, przerébek w urzadzeniu przez
osobe nieupowazniona powoduje utrate gwarancji. Urzadzenie nalezy uzytkowac zgodnie z zasadami bhp i ppoz.
orazinnymi, okreslonymiprawem powszechnie obowiazujacym.

W chwili odbioru karty gwarancyjnej nalezy upewnic sie, czy numer seryjny urzadzenia oraz data zakupu sa zgodne
Z numerem seryjnym i datg zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. Karte gwarancyjna nalezy przechowywac wraz
z rachunkiem/fakturg w bezpiecznym miejscu, aw przypadku ujawnienia usterki - udostepnic¢ ja Gwarantowi.
Gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu, gdzie
dokonano pierwszego uruchomienia.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych z przepisow
o rekojmizawady rzeczy sprzedane;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymiwarunkami gwarancji zastosowanie ma Kodeks Cywilny.

W przypadku, gdy Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej, mimo gotowosci Gwaranta
do jej wykonania lub w przypadku braku swobodnego dostepu do urzgdzenia w celu jego konserwacji, naprawy,
wymiany- przyjmuje sie, ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym.

Po wykonaniu ,pierwszego uruchomienia” i wypetnieniu protokotu przez Autoryzowanego Serwisanta / Instalatora,
Uzytkownik zobowigzany jest wystac kopie Karty pierwszego uruchomienia urzagdzenia do OEM ENERGY Sp. z 0.0.,
ul. Sktadowa 17, 41-500 Chorzéw, e-mail: biuro@oemenergy.pl . Karta powinna dotrze¢ do w terminie 30 dni od
daty wykonania ,pierwszego uruchomienia”.

Producent zastrzega sobie prawo wprowadzania modyfikacji parametréw urzadzen nowo wyprodukowanych bez
wczesniejszego uprzedzenia.



POSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA

Niniejszym oswiadczam, ze:

» urzadzenie zostato dostarczone zgodnie zzaméwieniem,

« firma instalacyjna zaznajomita mnie z zasadg dziatania i obstugg urzadzenia oraz przekazata komplet
dokumentacji,

« przyjmuje do wiadomosci zalecenia producenta pompy ciepta,

« potwierdzam prawidtowe dziatanie urzadzenia w dniu uruchomienia.

Data, miejscowosc i podpis Uzytkownika



1. KARTA URUCHOMIENIA

Nr zgtoszenia

Nr karty gwarancyjnej Nr faktury zakupu

Producent:
OEM ENERGY Sp. z 0.0.
ul. Sktadowa 17, 41-500 Chorzéw

Data i podpis Data, pieczec i podpis Sprzedawcy

2. MONTAZ | URUCHOMIENIE URZADZENIA:

2.1. Potwierdzenie prawidtowego montazu urzadzenia

Sprawdzono prawidtowe dziatanie
zabezpieczen presostatow

Data, piecze¢ i podpis Instalatora

2.2. Potwierdzenie uruchomienia urzadzenia

Cisnienie w obiegu grzewczym po
uruchomieniu 1,5 [bar]

Data, pieczec i podpis Serwisanta



OEM
@ TERM

ODBIOR INSTALACIJI- PRZEGLAD TECHNICZNY

Numer zgtoszenia Numer karty gwarancyjnej

Symbol urzadzenia Data Numer fabryczny

Adres wykonania przegladu

Obowiazujace przepisy wymagaja odbioru systemu grzewczego przed rozruchem. Odbiér powinien zostac wykonany przez osobe o odpowiednich
kwalifikacjach tzn. przez Autoryzowany Serwis lub Autoryzowanego Instalatora. Nalezy wypetnic¢ karte w instrukcji obstugi, wpisujac na niej dane

Obieg grzewczy: Zaleca sie przygotowanie gllkolu
O * napetniony o stezeniu przynajmniej do -12C
| - odpowietrzony
O « filtr oczyszczony
2. Obieg chtodniczy:
O . sprawdzony
3. Obieg czynnika chfodniczego:
O « napetniony
| « odpowietrzony
4., O Wypozycjonowano prawidtowo odpowietrznik
5. - % Stezenie czynnika roboczego glikolu
6. O Przytacze elektryczne, zasilanie 3 fazowe
O Dostepne badanie z przewodem zerowym
7. O Wykluczono zmiane faz
8. | Sprawdzono prawidtowg pozycje zabezpieczenia silnika/sprezarki
2. Temperatury robocze po 10 min. pracy grzewczej/ przygotowaniu c.w.u.
................... . e Czujnik temp. na zasilaniu grzewczym/ powrocie grzewczym
........... C Odczyt czujnika zewnetrznego
B ...C Czujnik temp. na powrocie obiegu grzewczego
Czujnik temp. na doptywie czynnika glikolu
Czujnik temp. na wyptywie czynnika roboczego glikolu
10. O Sprawdzenie lamel oraz filtréw dolnego i gérnego Zrédta
11. Tester szczelnosci Kontrola szczelnosci obiegu grzewczego i czynnika roboczego
5g/rok
12. Inne przeprowadzone prace
13. Dane instalatora/serwisanta pompy ciepta
14. Termin nastepnego przegladu
15. Potwierdzenie wykonania ustugi

podpis uzytkownika
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