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FAQ - czesto zadawane pytania dotyczgce ubezpieczenia
fotowoltaicznego w umowie ramowej WINAICO

Ubezpieczenie Elektronika Plus dla systemdéw fotowoltaicznych sktada sie z trzech
komponentow:

Ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za nieprzewidziane uszkodzenie i zniszczenie systemu
fotowoltaicznego objetego ubezpieczeniem (szkody majgtkowe) oraz za utrate przedmiotow
ubezpieczenia.

Przestdj w produkcji, przestdj dziatania.

Jezeli techniczna przydatnos¢ urzadzen opisanych w umowie ubezpieczenia zostanie przerwana
lub pogorszona w wyniku szkody ubezpieczeniowej powstatej w miejscu ubezpieczenia,
ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie z tytutu powstatej w wyniku przerwania $wiadczenia
ustugi.

Jezeli roczna wydajnos¢ energetyczna ubezpieczonego systemu fotowoltaicznego, zgodnie z
prognozg zawartg w sprawozdaniu dotyczacym wydajnosci, bedzie nizsza o ponad 10 %,
ubezpieczyciel zrekompensuje wynikajgce z tego zmniejszenie dochodowosci, w zakresie polisy
ubezpieczeniowej.

Czesto stawiane pytania

Kto jest ubezpieczycielem?
Wszystkie kontrakty Elektronik Plus sg gwarantowane przez ERGO, jako wiodgcego
ubezpieczyciela.

Co jest ubezpieczone?
Wszystkie czesci nalezgce do zainstalowanego stacjonarnego systemu fotowoltaicznego
(wytwarzania energii),

w szczegdlnosci sktadajgce sie z nastepujgcych pojedynczych elementow:

Moduty solarne, nosniki energii stonecznej - jesli zostaty zatwierdzone przez WINAICO - ramy
montazowe, elementy mocujgce, skrzynki rozdzielcze domu, urzadzenia przeciwprzepieciowe
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(ochrona odgromowa), komponenty MSR, falowniki, zatwierdzone nosniki energii, okablowanie,
fundamenty i konstrukcje nosne.

Jakie ryzyka sq ubezpieczone?

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za nieprzewidziane uszkodzenie i zniszczenie systemu
fotowoltaicznego objetego ubezpieczeniem (szkody majgtkowe);

jak na przyktad napdr Sniegu, pogryzienia przez zwierzeta, trzesienia ziemi, powodzie, pozary,
uderzenia pioruna, burze, gradobicie itp. oraz utrata ubezpieczonego mienia z powodu
kradziezy, wtamania, rozboju lub grabiezy.

Nieprzewidziane straty to straty, ktorych ubezpieczajgcy lub jego przedstawiciele nie mogli
przewidzie¢ w odpowiednim czasie lub przewidzie¢ z wiedzg eksperckg wymagang do
prowadzenia dziatalnosci w zaktadzie.

Co jest wykluczone?
Ryzyka nieubezpieczone i szkody

Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania z tytutu strat lub szkéd, niezaleznie od

wspotdziatajacych przyczyn w nastepujacym przypadku:

e intencji/zamiaru ubezpieczajgcego lub jego przedstawicieli;

e wojna lub podobne do wojny wydarzenia;

e energia jadrowa, promieniowanie jgdrowe lub substancje radioaktywne;

e wady, ktoére istniaty juz w chwili zawarcia ubezpieczenia i o ktdrych ubezpieczajgcy lub jego
przedstawiciele musieli wiedzie¢; wade uwaza sie za naprawiong, nawet, jesli srodki podjete
zgodnie z aktualnym stanem techniki w celu naprawienia wady okazg sie nastepnie
nieskuteczne lub nieodpowiednie;

e normalne lub przedwczesne zuzycie eksploatacyjne lub przedwczesne zuzycie
eksploatacyjne lub starzenie sie; jednakze wyptacana jest rekompensata za szkody nastepcze
w innych jednostkach zamiennych.

Jak dtugi jest okres ubezpieczenia?
Systemy do 10 kW
Jesli zdecydujg Panstwo sie na moduty WINAICO, przejmujemy sktadke ubezpieczeniowg za

Panstwa system przez rok. Dzieki temu caty system fotowoltaiczny jest chroniony przed
wszelkimi szkodami materialnymi, uszkodzeniami spowodowanymi przerwami w dziatalnosci
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gospodarczej i mozliwymi zmniejszonymi zyskami juz od pierwszego dnia pracy. Ponadto, mogg
Panstwo skorzysta¢ z opcji przedtuzenia o 9 lat, ktéra pozwala na przedtuzenie ochrony do 10
lat.

Oto przyktad oparty na instalacji o mocy 10 kWp:

Instalacja: 10 kWp

Cena: 1.250 EUR / kWp netto

tgcznie: 12 500 EUR sktadki netto 1. rok: przejmuje WINAICO sktadka 2. - 10. rok: 1,5 EUR
promila x 12. 500 EUR = 18,75 EUR za rok (sktadka minimalna 50 EUR za rok) 50 EUR x 9 lat =
450,00 EUR + 19 % podatku ubezpieczeniowego.

tacznie: 12 500 EUR skfadki netto 1. rok: przejmuje WINAICO sktadka 2. - 10. rok: 1,5 EUR
promila x 12. 500 EUR = 18,75 EUR za rok (sktadka minimalna 50 EUR za rok) 50 EUR x 9 lat =
450,00 EUR + 19 % podatku ubezpieczeniowego.

¢ 1,5 0/00 od wartosci aktywéw/rok (minimalna sktadka 50 EUR; plus podatek
ubezpieczeniowy)

Kiedy musze wybrac ubezpieczenie?
Nalezy wykupié ubezpieczenie w ciggu 3 miesiecy od uruchomienia systemu.

Jesli nie dotrzymates terminu, skontaktuj sie z Willis. W wyjgtkowych przypadkach ubezpieczenie
moze zostaé przyznane po tym okresie.

Czy system jest juz ubezpieczony w fazie montazu?

Wszystkie informacje bez gwarancji.
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Klauzula dotyczaca ochrony budowlanej oferuje Paristwu jako operatorowi tymczasowg ochrone
w fazie budowy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wraz z dostarczeniem przedmiotu ubezpieczenia do
miejsca ubezpieczenia, ale najwczesniej wraz z przejeciem ryzyka przez ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa przed uruchomieniem systemu fotowoltaicznego obowigzuje przez
maksymalny okres montazu wynoszacy jeden miesigc.

W fazie budowy, az do zakoriczenia budowy i uruchomienia systemu fotowoltaicznego,
ubezpieczyciel wyptaca jedynie odszkodowanie za szkody majatkowe:

» pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, uderzenie lub zderzenie statku powietrznego, jego
czesci lub tadunku oraz tlenie sie, palenie, zarzenie lub implozja

» burzalub grad

» jak réwniez utrata w wyniku kradziezy zainstalowanych czesci i wlamania do czesci
sktadowanych, odpowiednio zamknietych/zabezpieczonych.

WAZNE:
Ubezpieczenie ochrony w czasie budowy NIE nalezy utozsamiac z ubezpieczeniem montazu!

To ubezpieczenie chroni witasciciela systemu przed wyzej wymienionymi zagrozeniami, a nie
instalatoral!

Dlatego radzimy instalatorom wykupi¢ osobng polise ubezpieczeniowg, aby nie musieli sami
ponosié roszczen regresowych ubezpieczyciela od wszelkiego ryzyka.

Gdzie i jak moge zarejestrowac¢ moj system?

Prosze zarejestrowac swdj system fotowoltaiczny na stronie www.willis-online.de. Tam uzyskasz
dostep do dokumentéw kontraktowych. Wpisz numer umowy 320908.

Jak i kiedy musze ptacic sktadke?

W portalu Willis (www.willis-online.de) mozna zarejestrowac¢ swdj system fotowoltaiczny i
wykupi¢ ubezpieczenie. () Po wprowadzeniu wszystkich danych mozna wygenerowac polise

ubezpieczeniowg (plik pdf). Ostatnia strona Twoich dokumentéw to odcinek przelewu / faktura
za jednorazowg opfate za caty okres rozliczeniowy.

Wszystkie informacje bez gwarancji.
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Prosze przelaé sktadke zgodnie z fakturg w ciggu 14 dni od podania swoich danych.

Czy mozliwa jest ptatnos¢ ratalna?

Ptatnosc ratami jest mozliwa tylko w wyjatkowych przypadkach, od sktadki >10.000 €.

Wszystkie informacje bez gwarancji.
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Jakie rodzaje ryzyka sq objete ubezpieczeniem na wypadek przerwania pracy?

Jesli Twdj system bedzie mie¢ przestdj przez okreslony czas z powodu ubezpieczonej szkody
majatkowe] lub osiggnie mniejszg wydajnosé, ubezpieczenie od przestoju w pracy rekompensuje
szkody spowodowane przestojem.

Oto przyktad obliczenia odszkodowania w przypadku przerwania pracy/eksploatacji:

System o mocy 100 kWp ulegnie catkowitej awarii z powodu uszkodzenia falownika w okresie od
15.06 do 21.06. i nie bedzie juz wytwarzat zadnej mocy. Wymiana falownika nastepuje po 7
dniach, a system powraca do petnej wydajnosci.

Podstawa obliczen: wydajnos$é¢/moc w kWp x 2,00 € x (liczba utraconych dni - 2 dni udziatu
wtasnego)

100 kWp x 2,00 € x 5 dni = 1000,00 € Rekompensata za 7-dniowg przerwe w dziatalnosci/w
pracy.

Na jakiej podstawie, jesli w ogdle, oblicza sie ewentualnie zmniejszenie wydajnosci?

Na koniec roku ubezpieczeniowego rzeczywisty dochdd jest poréwnywany z przewidywanym
dochodem. Jezeli roczna wydajnos¢ energetyczna ubezpieczonego systemu fotowoltaicznego,
zgodnie z prognozg zawartg w sprawozdaniu dotyczgcym wydajnosci, bedzie nizsza o ponad 10
%, ubezpieczyciel zrekompensuje wynikajgce z tego zmniejszenie wydajnosci w zakresie polisy
ubezpieczeniowej.

Jedli na przykfad Panstwa system generuje tylko 70 % prognozowanego uzysku z powodu
niewystarczajgcego promieniowania stonecznego, 20 % zostanie zrekompensowane.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie z tytutu zmniejszonych zyskéw

z powodu zmniejszonego nastonecznienia w poréwnaniu z raportem dotyczgcym zyskéw;;
uszkodzenia komponentéw;

nadzwyczajne zuzycie komponentdéw;

nietypowe zanieczyszczenie komponentow;

wewnetrzne uszkodzenia eksploatacyjne modutéw fotowoltaicznych i elementéw
elektronicznych.

VVVVY

Gdzie moge zgtosic szkode i jak sq zatatwiane szkody?
Wszelkie powstate szkody nalezy niezwtocznie zgtosi¢ na pismie do Willis Towers Watson

Versicherungsmakler GmbH. Dalsza procedura zalezy od szkody i zostanie wyjasniona przez
pracownikéw Willis po zgtoszeniu szkody.

Wszystkie informacje bez gwarancji.
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W najlepszym przypadku mozna zgtosi¢ szkode na pismie pocztg elektroniczng na adres
kontakt@willistowerswatson.com.

Czy okres ten mozna przedtuzyc ponad 10 lat?

Nie, maksymalny okres ubezpieczenia elektroniki wynosi 10 lat i nie moze by¢ obecnie
przedtuzony poza ten okres ze wzgleddw technicznych rynku.

MGdj system fotowoltaiczny znajduje sie na obcym dachu - co jest ubezpieczone?

Ubezpieczenie Elektronik Plus dla systeméw fotowoltaicznych obejmuje wszystkie czesci
niezbedne do instalacji i eksploatacji systemu fotowoltaicznego. Dotyczy to wszystkich
elektronicznych czesci systemu, jak rowniez czesci uzywanych do montazu i mocowania
systemu.

Uszkodzenia budynku muszg by¢ objete osobnym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilne;j.

Czy moge samodzielnie zamontowac mdéj system?

Samodzielme montaze muszg by¢ zarejestrowane i wymagajg zgody ubezpieczyciela. Montaze
przez wtasciciela sg obstugiwane w ograniczonym zakresie i na zasadzie jednostkowych
przypadkéw. W przypadku uzgodnionych samodzielnych montazy jest to zaznaczone na polisie
(pod uwagami).

Co sie stanie, jesli zainstalowatem moduty inne niz WINAICO?

Jesli w systemie zostaty zainstalowane moduty innych producentéw, w przypadku uszkodzenia
sporzadzana jest wycena i uszkodzenie jest rozliczane proporcjonalnie (zgodnie z procentem
modutéw WINAICO w systemie).

Jezeli zainstalowanych jest wiecej niz 90 % modutéw WINAICO lub jezeli okres obowigzywania
umowy zostat przedtuzony do 10 lat, caty system jest ubezpieczony.

Potrzebuje potwierdzenia ubezpieczenia dla mojego kredytodawcy. Co robic?
Prosimy o przestanie do Willis Towers Watson Versicherungsmakler GmbH wypetnionych
potwierdzen ubezpieczenia podpisanych przez operatora/eksploatatora i kredytodawce. Zostang

one nastepnie przekazane ubezpieczycielowi do podpisu. Po podpisaniu przez wszystkie strony,
potwierdzenia ubezpieczenia sg odsytane z powrotem do kredytodawcy.

Wszystkie informacje bez gwarancji.
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Wazne: Ubezpieczyciel podpisuje potwierdzenia ubezpieczenia tylko wtedy, gdy dokument
zostat juz podpisany przez przedsiebiorce i kredytodawce i gdy pola "Odstgpienie od
przystgpienia jako VN-ubezpieczajgcy do umowy ubezpieczenia" oraz "Odstgpienie od wtasnego
ubezpieczenia" zostaty zaznaczone przez kredytodawce.

Chciatbym zainstalowa¢ moéj system fotowoltaiczny na dachu o specjalnych cechach
konstrukcyjnych. Czy mozna to zrobic?

Nalezy zgtosi¢ budowe instalacji o znacznym zagrozeniu pozarowym wynikajgcym z jej budowy,
zawartosci, dziatania lub otoczenia (np. instalacje na szopach do siana, stodotach, magazynach z
towarami wysoce fatwopalnymi itp. i ewentualnie nastepuje w takim wypadku doptata do
sktadki.

Na przyktad w przypadku systemoéw zainstalowanych w kurnikach obowigzuje doptata za ryzyko
w wysokosci 25 %.

Wszystkie informacje bez gwarancji.



