USZKODZONA PRZESYtKA?

Co robic¢? Na co zwrdci¢ uwage?

Co robi¢, gdy przesytka, ktora przyszta do Ciebie, wyglada na zniszczong?

Jesli kurier przynosi paczke, ktérej opakowanie jest zabrudzone, uszkodzone lub wydaje Ci sie, ze pudetko byto wczesniej otwierane,
masz prawo zajrzec do srodka przed potwierdzeniem odbioru przesytki, Zeby ocenic, czy zawartosc nie jest uszkodzona.

(zasem zty stan techniczny opakowania nie swiadczy o tym, Ze cos stato sie z przesytka. Jednak nawet drobne uszkodzenie
pudetka daje mozliwosc sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci kuriera i ztoZenia reklamacji. Wéwczas kurier ma obowigzek
otworzy¢ paczke na zgdanie klienta. Ttumaczenie, ze nie ma na to czasu, nie jest dopuszczalne.

Opakowanie zniszczone, zawartos¢ uszkodzona

Jesli po otwarciu przesytki stwierdzasz uszkodzenia, nalezy niezwtocznie sporzgdzic i podpisac protokét szkodly.

Popros o druk protokotu kuriera i wypetnij go samodzielnie, zgodnie ze stanem faktycznym. Kurier nie ma prawa
odmowic wystawienia takiego dokumentu. Koniecznie odbierz przesytke zaznaczajgc ,odbieram z zastrzezeniami'.
Zniszczona przesytka zostanie u Ciebie, ale spokojnie - gdy tylko poinformujesz nas o zdarzeniu i przeslesz zdjecia
wraz z protokotem szkody, mozemy natychmiast zlecic do Ciebie wysytke nowego towaru.

Niebawem kurier zabierze od Ciebie uszkodzony towar.

Przesytka nie budzita zastrzezen, po rozpakowaniu okazato sie, ze jest uszkodzona.
Podpisatem juz odbior, co teraz?

Na zewngtrz nic nie zdradzato problemdw, kurier odjechat, potwierdzites odbidr bez zastrzezen. By¢ moze przesytke odebrat
ktos inny, rozpakowates jg kilka kilka dni péZniej, a w srodku czekata na Ciebie przykra niespodzianka.Spokojnie. Na wezwanie kuriera
i spisanie protokotu masz 7 dni. Jesli nie masz numeru do kuriera, skontaktuj sie z firmg kurierska. Kurier przyjedzie, aby sprawdzic
stan faktyczny zgtaszanej sprawy. Przesytke wraz z opakowaniem i widoczng etykietg zachowaj do przyjazdu kuriera. Uszkodzony
towar musi znajdowac sie na miejscu, czyli pod adresem podanym na liscie przewozowym jako adres doreczenia.

Protokot spisz samodzielnie, szczegbtowo opisujgc uszkodzenia wewnetrzne. Zwro¢ uwage, czy nie przeoczytes uszkodzer
opakowania, ktore mogtyby wskazywac na uszkodzenie zawartosci przesytki. Skontaktuj sie z nami, przeslij zdjecia opakowania
i uszkodzeri wewnetrznych wraz z protokotem. Uruchomimy procedure reklamacyjng i zlecimy do Ciebie wysytke nowego towaru.
Niebawem odbierzemy od Ciebie uszkodzony towar.

Zapamietaj!

Spisz protokdt szkody, gdy przesytka nosi zewnetrzne
slady zniszczenia lub po otwarciu okazato sie, ze zawar-
tosc¢ jest zniszczona. Masz na to 7 dni od daty odbioru.

Nie martw sie, Ze podpisujgc protokét szkody z zastrzeZenia-
mi i przyjmujac do siebie towar zostaniesz z nim na zawsze.

Przeslij do nas protokot szkody i zdjecia przesytki obrazujg-
ce zniszczenia, bedziemy mogli natychmiast zleci¢ do Ciebie
wysytke nowego towaru, a uszkodzony towar wkrétce
odbierze od Ciebie kurier.



